CONTRACT DE SERVICII Nr. 6287/10.06.2025

Preambul

In temeiul umitoarelor prevederi legale, actualizate, cu modificarile si completdrile ulterioare:Legea
nr. 98/2016 privind achizitiile publice, Ordonanta de urgenta nr. 8 din 18 februarie 2009 privind acordarea
tichetelor de vacanta, Legea nr. 296 din 26 octombrie 2023 privind unele masuri fiscal-bugetare pentru
asigurarea sustenabilitatii financiare a Romaéniei pe termen lung, Arti. LIl din Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr. 156 din 30 decembrie 2024 privind unele masuri fiscal-bugetare in domeniul cheltuielilor
publice pentru fundamentarea bugetului general consolidat pe anul 2025, pentru modificarea si completarea
unor acte normative, precum i pentru prorogarea unor termene; Hotararea de Guvern nr. 400 din 16 aprilie
2025 pentru modificarea si completareca normelor metodologice privind acordarea voucherelor de vacanta
aprobate prin Hotardrea Guvernului nr. 215/2009, s-a incheiat prezentul contract, intre :

I. PARTILE CONTRACTANTE

1.1. CREART-CENTRUL DE CREATIE, ARTA SI TRADITIE AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
cu sediul in Mun. Bucuresti, Piata Alexandru Lahovari, Nr. 7, Sect. 1, Tel. 021.318.38.03/04, email —
office@creart.ro, cod fiscal 4266901, cont nr. RO57 TREZ 7012 1G33 5000 XXXX, deschis la Trezoreria
Sector 1, reprezentat de Nicoleta Claudia Popa - Director, in calitate de Achizitor, pe de o parte,

Si

1.2, UP ROMANIA S.R.L.,

_ ~denumita in continuare Prestator emitent, pe de
alta parte,
Partile vor fi denumite n continuare fiecare in parte ,Partea” si in mod colectiv ,Partile”, si au convenit de

comun acord incheierea prezentului contract de servicii cu respectarea urmatoarelor clauze:

I1. DEFINITII

2.1. In prezentul contract urmatorii termeni juridici vor fi interpretati astfel :

a. contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointa al celor doua parti incheiat intre o autoritate
contractantd, in calitate de Achizitor i un Prestator de servicii, in calitate de ,,Prestator emitent”,

b. Achizitor §i Prestator - partile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. Beneficiar — angajat al CREART — CENTRUL DE CREATIE, ARTA SI TRADITIE AL MUNICIPIULUI
BUCURESTI, posesor al (voucherelor) de vacanta pe suport electronic care utilizeaza serviciile turistice puse
la dispozitie de afiliatii Prestatorului;

d. Prestator emitent - UP ROMANIA S.R.L;

e. pretul contractului - pretul platibil Prestatorului de citre Achizitor in baza contractului, pentru indeplinirea
integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin acesta;

f. servicii - activitatile a caror prestare fac obiectul prezentului contract;



g. forta majori - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora,
care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv,
indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat fortd majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fira
a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

h. zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

i. Prestator emitent - UP ROMANIA S.R.L;
j- Unitate afiliata - persoana juridica din sistemul de afiliere al Prestatorului emitent din Romania (care accepti
de la Achizitor in baza unui contract de afiliere vouchere de vacanta pe suport electronic in schimbul serviciilor
turistice .

k. comanda - document emis de Achizitor in formatul transmis de Prestatorul emitent prin care se stabileste
numele i prenumele Beneficiarilor/salariatilor carora li se atribuie voucherele de vacanta pe suport electronic,
codul numeric personal al fiecaruia, numarul voucherelor de vacanti pe suport electronic acordat pentru
fiecare, valoarea nominald a voucherului si valoarea nominald totald a voucherelor de vacantd acordate
fiecdruia, numdrul total de vouchere de vacanta pe suport electronic ce urmeaza sa fie emis de catre Prestator
emitent ;

I. vouchere de vacanta - vouchere de vacanta pe suport electronic emise de Prestator emitent in conditiile
legii .

IIL INTERPRETAREA CONTRACTULUI

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma
de plural si viceversa, iar cuvintele de genul masculin vor fi interpretate ca incluzand si genul feminin si
viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi” ori “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica in mod
diferit.

3.3. Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.

IV. OBIECTUL CONTRACTULUI

4.1. Obiectul prezentului contract il reprezinta prestarea de servicii de emitere carduri, alimentare si livrare a
acestora, de catre Prestatorul emitent in folosul Achizitorului. Destinatia voucherelor de vacanti este cea
prevazuta de lege, privind achizitionarea de catre Achizitor, in folosul Beneficiarilor/angajatilor a serviciilor
turistice de la Afiliati.

4.2. Numadrul de carduri ce vor fi alimentate cu vouchere de vacanta este de 26 bucati, conform comenzii ce
va fi transmisd de catre reprezentantul Achizitorului (insotita de un tabel nominal cu numele, prenumele
beneficiarilor si codul numeric personal, date care se vor mentiona pe fiecare voucher).

4.3. Prestatorul emitent se obliga s alimenteze un numar de 26 de carduri cu voucherele de vacanti aferente
» in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract si cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

V.DURATA CONTRACTULUI

5.1 Prezentul contract este valabil incepdnd cu data semnirii sale si pana la data finalizérii tuturor obligatiilor
contractuale ce decurg din executarea sa.

5.2. Voucherele de vacanta ce vor fi alimentate pe suporturile electronice (carduri) au perioada de valabilitate
de un an de la data alimentarii.

VL. VALOAREA CONTRACTULUI SI MODALITATI DE PLATA

6.1 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, respectiv pretul serviciilor de alimentare, platibil
Prestatorului emitent de catre Achizitor este de 0.01 lei cu TVA.

Valoarea totald a voucherelor pentru un numar de 26 de salariati este de 20.800 lei fara TVA, respectiv :

e pentru un numdr de 26 de salariati beneficiari X vouchere in valoare de 800 lei =20.800 lei (valoarea
nominald a voucherelor nu este purtitoare de TVA). Valoarea nominald a unui voucher de vacanta
este de 50 de lei.

6.2. Pretul unitar al serviciilor de alimentare carduri prestate este cel prezentat in achizitia directa initiata din
catalogul electronic SEAP.



6.3. Pretul serviciilor sus mentionate va fi achitat de catre Achizitor in contul Prestatorului emitent in termen
de maxim 30 de zile de la primirea facturii aferente emisi si comunicati de catre Prestator in baza comenzii.
6.4. Pentru a fi acceptata la plata in factura pentru livrarea voucherelor de vacanta pe suport electronic trebuie
sa fie inscrise urmitoarele mentiuni: Comanda ferma transmisa Prestatorului angajeazi irevocabil Achizitorul
in ceea ce priveste plata acestora. Valoarea nominala a voucherelor de vacanta nu va fi alimentata pe suporturile
electronice de catre Prestator, dacd Achizitorul nu a achitat Prestatorului, la data stabilita pentru alimentare,
contravaloarea nominala totala a voucherelor de vacania pe suport electronic achizitionate si costurile legate
de emiterea acestora.

VIIL. OBLIGATIILE P[\R’IILOR CONTRACTANTE

7.1. Achizitorul se obliga:

a) sa achite Prestatorului emitent integral, contravaloarea nominald totala a voucherelor de vacanti pe
suport electronic alimentate, comandate astfel cum sunt mentionate la clauza VI ;

b) sd colaboreze cu Prestatorul emitent pentru furnizarea informatiilor pe care acesta din urmi le poate solicita
in mod rezonabil pentru realizarea contractului.

¢) sd instruiasca salariatii asupra conditiilor legale si contractuale de utilizare a voucherelor de vacanta,
inclusiv dar fard a se limita la interdictiile aplicabile ;

d) s comunice in termen de 24 de ore de la data constatarii furtului, falsificarii sau utilizarii frauduloase a
suportului electronic pentru vouchere de vacanti si orice tentativid in acest sens, inclusiv sd returneze
Prestatorului emitent voucherele de vacanta neutilizate cel mai (drziu la data expirdrii valabilititii acestora;

f) sa informeze salariatii sai asupra:

e faptului ci vor achita contravaloarea serviciilor turistice prestate de citre Afiliate daci se depaseste
valoarea voucherelor de vacanti primite;

® interdictiei de comercializare a voucherelor de vacanta in schimbul unor sume de bani si/sau al altor
bunuri si/sau servicii;

* interdicfiei de a utiliza voucherele de vacanta si in alte scopuri decit cele previzute de lege ;
interdictiei de primire a unui rest de bani la voucherele de vacanti in cazul in care suma
corespunzatoare solicitata este mai mica decat valoarea nominald a voucherelor de vacanta ;

g) sa comunice Prestatorului emitent datele personale referitore la salariati, beneficiari ai voucherelor de
vacantd (printr-un tabel nominal cuprinzand numele, prenumele si codul numeric personal) necesare in
vederea alimentdrii acestora, in conditiile respectarii Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice n ceea ce priveste prelucrarea datelor ce au caracter personal si libera circulatie a acestor
date aplicat in toate statele membre ale Uniunii Europene incepand cu data de 25 mai 2018, cu modificarile si
completarile ulterioare si a Legii 190/2018 privind unele masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 (Regulamentul general privind protectia datelor)

h) sd isi informeze salariatii cu privire la:

e scopurile in care sunt prelucrate datele cu caracter personal ale salariatilor, drepturile acestora cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si modalitatile de exercitare a drepturilor;

e ,Conditiile de utilizare a suporturilor electronice si a voucherelor de vacan{a”;

i) sa ingtiinteze salariatii cu privire la data alimentrii si valoarea voucherelor de vacanti pe suporturile
electronice.

J) La sférsitul perioadei de valabilitate a suportului electronic pe care au fost alimentate voucherele de vacanta
sau la data incetarii raporturilor de munca, beneficiarii au obligatia sa restituie Achizitorului suportul
electronic, iar acesta, la rdndul lui, va restitui suporturile electronice Prestatorului.

7.2 Prestatorul emitent se obligi :

a) sa presteze servicii de alimentare pentru un numar de 26 carduri de vacanti in format electronic, in termen
de maxim 5 zile calendaristice de la achitarea de cétre Achizitor a acestora, dupa semnarea de citre parti a
prezentului contract, in conformitate cu obligatiile asumate in cuprinsul sdu si cu respectarea prevederilor
legale in vigoare, conform achizitiei directe initiati din catalogul electronic SEAP.

Valoarea totald a voucherelor pentru un numar de 26 de salariati este de 20.800 lei fird TVA, respectiv :



e pentru un numar de 26 de salariati beneficiari X vouchere in valoare de 800 lei = 20.800 lei (valoarea
nominald a voucherelor nu este purtatoare de TVA). Valoarea nominala a unui voucher de vacanta
este de 50 de lei.

b) Suportul electronic emis de unititile emitente trebuie sa aiba inscrise sau stocate intr-un alt mod elementele
obligatorii prevazute de legislatie, inclusiv cod PIN si contacless:
e Emitentul si datele sale de identificare;
e Angajatorul i datele sale de identificare;
e Numele, prenumele si codul numeric personal al angajatului care este in drept sa utilizeze voucherul
de vacanta;
e perioada de valabilitate a suportului electronic;
e interdictia de a utiliza voucherul de vacanta in alte locuri decat in unitatile afiliate, imprimata pe
versoul suportului electronic;
e numarul de identificare, unic la nivel de emitent, al suportului electronic;
e elementele de siguranti a suportului electronic;
e cuvintele ,VOUCHER DE VACANTA ELECTRONIC” cu litere majuscule pe fata suportului
electronic;
e contine elementele de identitate vizuala ale brandului de turism al Romaniei.
c) sa transmitd Achizitorului lista completd cu unititile afiliate (asa cum sunt definite in OUG
ar. 8/2009, actualizata) cu care au fost incheiate contracte/conventii;
d) sa alimenteze voucherele de vacanta emise pe suport electronic exclusiv cu valoarea nominala a voucherelor
de vacanta acordate de citre angajator in baza notei de comanda transmisa de catre autoritatea contractanta,
in care se va nscrie numele §i prenumele beneficiarilor voucherelor, CNP-ul acestora §i suma cu care se va
alimenta fiecare voucher de vacanta in parte;
e) sa inscrie distinct in factura de livrare urmatoarele mentiuni:

e numirul de ordine dintr-o serie continud, care caracterizeaza cronologia emisiei de vouchere de
vacantd pe suport electronic a unititii emitente;
numarul de vouchere de vacanti pe suport electronic ;
costul de emitere al voucherelor de vacanta pe suport electronic, dupa caz;
valoarea nominala a unui voucher de vacanta pe suport electronic;
valoarea totald corespunzitoare numarului de vouchere de vacanta pe suport electronic livrate;
numirul contului bancar distinct, deschis la Trezoreria statului.
f) sa asigure securitatea suporturilor electronice pe care sunt stocate voucherele de vacantd pe suport
electronic, pana cand Beneficiarul intra in posesia lor;
g) sa pastreze in conditii de securitate datele primite de la Achizitor ;
h) sd asigure accesul salariatilor Achizitorului la platforma online/suport tehnic/linie telefonicd prin
intermediul careia acestia vor avea la dispozitie asistenta permanenta pentru eventuale intrebari;
i). sa prezinte modul in care Beneficiarul poate sa consulte soldul disponibil la un moment dat pe suportul
electronic, fara costuri suplimentare.
In situatia furtului sau pierderii voucherelor de vacanta pe suport electronic, acestea vor fi blocate §i inlocuite
fard costuri suplimentare; in caz de pierdere sau furt al suporturilor electronice, salariafii Achizitorului au
posibilitatea de blocare a acestor suporturi prin modalitatile indicate in ,,Conditiile de utilizare a suporturilor
electronice si a voucherelor de vacantd” puse la dispozitie de cétre Prestator la adresa www.upromania.ro.
In cazul in care este necesari inlocuirea suporturilor electronice pierdute/furate, cererea de inlocuire a
suporturilor electronice pierdute/furate poate fi efectuata exclusiv de catre Achizitor, iar noua comanda de
suporturi electronice va fi livrata in conditiile negociate.
j) sa alimenteze suporturile electronice ce contin voucherele de vacanta, in termen de maxim 5 zile lucritoare
de la transmiterea notei de comanda transmisa (tabel nominal cuprinzind numele, prenumele si codul numeric
personal al Beneficiarilor) de citre Achizitor, Prestatorului;

k) sa inscrie distinct in factura fiscala emisa, detaliile mentionate in legislatia care reglementeaza voucherele
de vacantd, conform prevederilor legale;

1) sa deschida conturi sau subconturi de plati distincte la unitdtile Trezoreriei Statului in a caror raza sunt
inregistrati fiscal, pentru incasarea valorii nominale a voucherelor de vacanta pe suport electronic ;



m) sa deschidd conturi sau subconturi de plati distincte la unitatile caror raza sunt inregistrati fiscal, pentru

incasarea costurilor aferente vacanta pe suport electronic, inclusiv a costului suportului electronic obligatiilor

impuse prin prevederile legale existente;

n) sa transmita Achizitorului lista unitatilor turistice afiliate corespunzitoare la care Beneficiarii (salariatii)

pot folosi voucherele de vacanta pe judete si localitati care accepté ca mod de plata vouchere de vacanta emise

de Prestatorul emitent, cu mentionarea urmatoarelor date: denumirea unitatii afiliata, numar si date contact,

iar in cazul actualizarii listei unitatilor afiliate, s anunte si sa transmita lista actualizatd Achizitorului in

termen de 3 (trei) zile calendaristice de la data semnérii prezentului contract;

0) sa asigure achizitionarea de servicii turistice de catre beneficiari pentru o perioada de un an de la data

emiterii voucherului;

p). Prestatorul emitent este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor. Totodata, este raspunzator si

indeplineasca integral obligatiile in calitatea sa de unitate emitenta, in conditiile legii.

q). Prestatorul va considera toate documentele si informatiile care ii sunt puse la dispozttie, referitoare la

prezentul contract, drept private si confidentiale si nu va publica sau divulga niciun element al prezentului

contract fird acordul scris, prealabil, al Achizitorului.

r). Prestatorul se va abtine de la orice declaratie publica privind derularea contractului fara aprobarea

prealabila a Achizitorului, conform prezentului contract.

s). Prestatorul se obligd sa asigure accesul salariatilor (Beneficiarilor) Achizitorului la o linie telefonici tip

call center prin intermediul careia acestia vor avea la dispozitie asistentd permanenta (luni -vineri, in intervalul

orar 8.30-17.30, pentru eventuale intrebari si sesiziri.

$)- Prestatorul emitent se obligd sa alimenteze voucherele de vacanti conform comenzii si prezentului contract

> in termen de maximum 5 zile lucratoare de la achitarea acestora de catre Achizitor (in baza facturii emise si

comunicata de ciitre Prestator );

e 1in cazul voucherelor neutilizate in perioada de valabilitate, Prestatorul va restitui valoarea nominala
aferentd acestora, in conditiile convenite in termen de 30 de zile de la data expirarii voucherelor) ;
® in cazul voucherelor de vacan{d necuvenite, precum si in cazul incetirii raporturilor de munca,

Achizitorul are obligatia sa instiinfeze Prestatorul in termen de 30 de zile de la data constatarii
oricareia dintre situatiile mai sus mentionate. Instiintarea Prestatorului se va realiza conform
formularului pus la dispozitie de acesta, iar decontarea valorilor respective se va realiza inconditiile
convenite cu Prestatorul .

t). Prestatorul se obligd sa despagubeasca Achizitorul impotriva oricaror daune-interese, costuri, taxe si

cheltuieli de orice natura ar rezulta din neexecutarea contractului ;

t). Prestatorul se obliga ca pe toata durata contractului s pastreze in conditii de siguranta toate datele personale

si informatiile referitoare la beneficiari, date care sunt necesare pentru emiterea, utilizarea, procesarea i

decontarea tranzactiilor cu vouchere de vacanta, primite de la Achizitor, inclusiv si nu le utilizeze in alte

scopuri decét cel pentru care au fost primite, cu respectarea Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia

persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor ce au caracter personal si libera circulatic a acestor

date, pus direct in aplicare in toate statele membre ale Uniunii Europene incepand cu data de 25 mai 2018, cu

modificarile si completarile ulterioare si a Legii 190/2018 privind unele masuri de punere in aplicare a

Regulamentului (UE) 2016/679 (Regulamentul general privind protectia datelor) ;

u). avéand in vedere specificul contractului, responsabilitatile privind securitatea si s@natatea in munca, precum

si cele privind prevenirea si stingerea incendiilor, revin in intregime Prestatorului emitent, in conformitate cu

prevederile legale in vigoare;

V). Personalul Prestatorului emitent este obligat sa respecte indicatiile planurilor de protectie impotriva

incendiilor, afisate la sediile Achizitorului. Orice incident petrecut in timpul deruldrii contractului produs din

cauza personalului Prestatorului, va fi inregistrat de Prestator, conform legislatiei in vigoare.

x) sa distribuie suporturile/cardurile electronice pentru voucherele de vacanta citre Achizitor numai daci la

data stabilitd pentru distribuire a achitat integral Prestatorului contravaloarea nominald a voucherelor de

vacantd comandate.

VIII. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

8.1. Documentele care stau la baza incheierii prezentului contract sunt urmitoarele:

a). Documentatia aferenta prezentei achizitii directe ;

b). achizitia directa initiatd din catalogul electronic SEAP, avand cod unic de achizitie 1)A3826148, data de
publicare si finalizare : 06.06.2025 si oferta transmisa de Prestator, inregistrata de Achizitor, anexata;

5



¢). lista unitatilor turistice afiliate transmisa de Prestatorul emitent Achizitorului;

d). nota de comanda transmisd de Achizitor Prestatorului - tabel nominal cuprinzand numele, prenumele si
codul numeric personal al Beneficiarilor ;

e). Anexa 1 -Conditiile contractului;

f). Anexa 2 - conventie GDPR

IX. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

9.1 Incazul in care din vina sa exclusivd, Prestatorul nu reuseste sd-si execute obligatiile asumate prin contract,
atunci Achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitati, o suma echivalenta cu o cota
de 0,01% pe zi din pretul contractului pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

9.2 in cazul in care Achizitorul nu isi onoreaza obligatiile in termenul contractual convenit atunci acestuia {i
revine obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalentd cu o cota procentuald de 0,01% din plata
neefectuatd pentru fiecare zi intarziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor dar nu mai putin decét
dobanda legala penalizatoare calculata conform Legii nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea
intarzierii in executarea obligatiilor de platd a unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre
profesionisti i Intre acestia §i autoritati contractante.

9.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod culpabil, da
dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de drept si de a pretinde plata de daune-interese.

9.4 Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii, in cel mult 30 de zile de la
aparifia unor circumstante care nu au putut fi previdzute la data incheierii contractului §i care conduc la
modificarea clauzelor contractuale in agsa masura incat indeplinirea acestuia ar fi contrard interesului public.
Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract si in situatia in care alocarea resurselor
financiare a fost sistata.

X. RECEPTI/VERIFICARI SI MODALITATI DE RETURNARE

10.1. Achizitorul sau reprezentantul siau au dreptul de a inspecta serviciile prestate pentru a verifica
conformitatea lor cu prevederile din propunerea financiard si tehnica transimsa de catre Prestatorul emitent.
10.2. Suporturile electronice alimentate, vor fi receptionate cantitativ si calitativ pe baza de proces verbal de
receptie, semnat de catre reprezentantii imputerniciti ai Achizitorului i ai Prestatorului emitent .

10.3. Lipsurile cantitative constatate la receptie se inlocuiesc/completeaza de catre Prestatorul emitent in
termen de 3 (trei) zile de la data la care i s-au comunicat ;

10.4 Comanda ferma transmisa Prestatorului emitent angajeaza irevocabil Achizitorul in ceea ce priveste plata
valorii nominale a voucherelor de vacanta si a pretului serviciilor aferente acestora.

10.5 In cazul existentei unor discrepante intre comanda transmisd si serviciile de alimentare de citre
Prestatorul emitent, Achizitorul il va notifica in scris.

Persoana responsabild din partea Achizitorului cu privire la comanda cardurilor /alimentarea cu vouchere de
vacanta:’ consilier (date de contact:Tel. mobil -

E-mail: ) ). Adresa de livrare a cardurilor (suporturilor electronice)
la sediul Achizitorului/Mun. Bucuresti, Piata Alexandru Lahovari, Nr. 7, Sect. 1.

XI. FORTA MAJORA

11.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

11.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract,
pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

11.3. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

11.4. Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat i in mod
complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care-i stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.
11.5. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni, fiecare parte
va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna din
parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

XII. CESIUNEA SI SUBCONTRACTAREA
12.1. Prestatorul emitent are obligatia de a nu subcontracta/cesiona contractul sau parti din acesta fara acordul
prealabil dat in scris de catre Achizitor.



XIII. INCETAREA CONTRACTULUI
13.1. Prezentul contract de servicii inceteaza in urmitoarele situatii:
a. de drept, fara necesitatea vreunei formalitati sau interventia autoritatilor sau a instantci de judecati, cand o
parte:

* este declarata in stare de incapacitate de platd sau a fost declansaté procedura de lichidare (faliment)

inainte de inceperea executarii prezentului contract;

* cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevazute de prezentul contract, fara acordul celeilalte parti;
b. prin executarea contractului in termen;
c. prin acordul de vointa al partilor;
d. prin denuntare unilaterala, cu notificarea celeilalte parti cu 3 zile calendaristice inainte, in cazul in care una
din parti nu-si indeplineste una sau mai multe din obligatiile contractuale si/sau le indeplineste in mod
defectuos;
e. in caz de fortd majord/caz fortuit;

XIV. COMUNICARI

14.1. Tn acceptiunea partilor contractante orice notificare adresata de una dintre acestea celeilalte este valabil
indeplinita daca va fi trimisa la adresa/sediul prevazut in partea introductiva a prezentulun contract.

14.2. In cazul in care notificarea se face pe cale postala, ea va fi transmisa, prin scrisoare recomandati, cu
confirmare de primire (A.R.) si se considera primita de destinatar la data mentionata de oficiul postal primitor
pe aceastd confirmare.

14.3. Daca notificarea se trimite prin fax si/sau email, ea se considera primita in prima zi lucritoare dupi cea
in care a fost expediata.

14.4. Notificarile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre parti, dacd nu sunt confirmate, prin
intermediul uneia dintre modalitaile previzute la alineatele precedente.

XV SOLUTIONAREA LITIGIILOR

[5.1 Achizitorul si Prestatorul emitent vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputi care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea
contractului.

15.2. Daca, dupa 30 de zile de la inceperea acestor tratative, Achizitorul si Prestatorul nu reusesc si rezolve
in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si se solutioneze de catre instantele
competente din Romania.

XVI.CLAUZE FINALE

16.1. Modificarea prezentului contract se va efectua numai prin act aditional incheiat intre partile contractante.
16.2. Contractul are caracter de document public. Accesul persoanelor la informatiile menionate in acesta se
realizeazi cu respectarea termenelor si procedurilor previzute de Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public.

16.3. Partile declard ca sunt de acord cu prelucrarea, stocarea si utilizarea datelor ce au caracter personal din
cuprinsul prezentului contract conform Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce prwegte prelucrarea datelor ce au caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date in sensul initierii si derularii de raporturi juridice intre acestea inclusiv
in vederea imbuntétatirii modului de comunicare prin intermediul postei electronice, pentru comunicarea
operativa si eficienta a informatiilor necesare.

16.4. Partile contractante se obliga sa respecte si sa aplice intocmai prevederile legale privind prelucrarea
datelor ce au caracter personal, a Regulamentul UE 2016/679 ("GDPR") pe toata durata derulirii acestuia.
16.5. Prezentul contract reprezintd vointa partilor si Inlaturd orice altd intelegere verbald dintre acestea,
anterioard sau ulterioara incheierii lui.

16.6. In cazul in care partile isi incalca obligatiile lor, neexercitarea de partea care suferd vreun prejudiciu a
dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent banesc a obligatiei respective nu inseamna ci ea a
renuntat la acest drept al sau.

16.7. Limba care guverneaza contractul este limba romana.



16.8. Prezentul contract a fost incheiat astazi, 10.06.2025, in doua exemplare cu valoare de original, cate unul
pentru fiecare parte contractant.

ACHIZITOR 3 PRESTATOR emitent
CREART - CENTRUL DE CREATIE, ARTA SI UP ROMANIA S.R.L.
TRADITIE AL MUNICIPIULUI BUCURES:I'__Iﬁ 2
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Cod Client ......ovunn.n....

Anexa nr. 1 la contract de servicii pentru vouchere de vacanti pe suport electronic nr. 6287/10.06.2025

1. Denumire CLIENT suporturile electronice (numite aici §i in continuare ..carduri™):

CREART
(27 de caractere. inclusiv spatii)

2, EMITENTUL presteazd CLIENTULUI urmitoarele servicii:

L. Servicii de EMITERE CARDURI si PIN

Emitere Card

0 lei+ TVA/ card

Livrare card 0 lei + TVA per livrare
Personalizarca cardului cu denumirea si codul fiscal ale

angajatorului si cu numele si prenumele utilizatorului — v

elemente obligatorii legaic

Scrisoare informativi atagata cardului v

Re-emitere card pierdut / furat U lei + TVA / card

Re-emitere card expirat / inactiv 0 lei + TVA / card

Durata livrare card 5 zile lucratoare de la comanda
Emiterc PIN 0

Livrare PIN 0 lei + TVA per livrare

Durati livrare PIN 2 zile lucratoare de la comanda
Re-emitere PIN 0 Tei+TVA / fiecare PIN

Duratd livrare PIN reemis

2 zile lucratoare de la primirea de catre EMITENT a solicitarii de reemitere

1I. Servicii de ALIMENTARF si GESTIONARE CARDURI

Pret alimentare card emis

0.01 lei + TVA per contract - La pretul serviciilor se ofera discount de 100%

Perioadi transmitere comenzi

Oricand. pe parcursul lunit

Timp alimentare*

in aceeasi zi

Receptie comandi alimentarc online — pe platforma dedicata

Recepiic comanda alimentare e-mail cu fisier standardizat

Alimentare efectuatd cu suportul asigurat de Relatii Clienti

Activare carduri in calup

Administrare deschidere cont

Administrare cont card activ

Factura electronica

Factura pe suport hdrtie la cerere

La sediul clientului

Cali center Client

Call center Utilizator

Ambalare simpli (fara criterii)

Ambalare personalizata

Aplicatia Card Up Romania

Returnare sume expirate / necuvenite

\'\'\'\\\Q'\\\\\&\

I1. Serviciul Up SMS
HL.1. SMS de informare a utilizatorilor cu privire la alimentarea

Kkl DA [@ NU  (CLIENTUL va bifa optiunea pe care o doreste)

* Alimentarea se face in aceeasi zi doar in cazul in care Emitentul are incasarca in conturile sale pana la ora 17:00.

Pre serviciu SMS prevazut la pet.111.1:0 lei:

l AAINCAS

e
AAREA TN

CLIENT







Anexa nr. 2. la CONTRACT DE SERVICII Nr. 6287/10.06.2025

CONVENTIE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
APLICABILA CU PRIVIRE LA PRODUSELE VVE

INCHEIATA INTRE

(M

s

@)

UP ROMANIA S.R.L.,

) ~in calitate de Prestator emitent
(denumita in continuare ,,Up Roménia™) pe de o parte,

CREART - CENTRUL DE CREATIE, ARTA SI TRADITIE AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
cu sediul in Mun. Bucuresti, Piata Alexandru Lahovari, Nr. 7, Sect. 1, Tel. 021/318.38.03/04, cod fiscal
4266901, cont nr. RO57 TREZ 7012 1G33 5000 XXXX, deschis la Trezoreria Sector 1, reprezentat de
Nicoleta Claudia Popa - Director, in calitate de Achizitor, (denumita in continuare ,Clientul™), pe de
alta parte,

Up Romania si Clientul fiind in continuare numiti in mod individual ,,Partea” si colectiv ,,Partile”,

AVAND IN VEDERE CA:

(A)

(B)

(©)

(D)

(B)
(F)

La data de 25 mai 2016 a intrat in vigoare Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016 al Parlamentului
European si al Consiliului Uniunii Europene privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a
Directivei 95/46/CE (,,GDPR”™) care se aplici incepand cu data de 25 mai 2018;

Pértile au incheiat si/sau, dupa caz, urmeaza sa incheie contract(e) (,,Contractul”) avind ca obiect
emiterea si livrarea de bilete de valoare, conform reglementirilor legale aplicabile acestor produsc,
pentru angajatii Clientului, de tip:

i) Vouchere de vacanta pe suport electronic (VVE),
(denumite colectiv ,bilete de valoare™).

Fiecare Parte trebuie sa prelucreze date cu caracter personal (nume, prenume, functie, date de contact)
privind reprezentantii celeilalte Parti, atit in scopul incheierii, cét si in scopul executarii Contractului:
De asemenea, in vederea executdrii Contractului, Clientul va transmite catre Up Romania date cu
caracter personal ale angajatilor Clientului (nume, prenume, CNP, angajator, nr. zile lucrate, dupd caz),
beneficiari ai biletelor de valoare;

Conform GDPR, persoana juridica care, singurd sau impreuni cu alfii, stabileste scopurile si mijloacele
de prelucrare a datelor cu caracter personal este operator.

Astfel, Partile confirma ci, in executarea Contractului:

a. Fiecare dintre Parti are calitatea de operator de date cu caracter personal de sine statitor; Up
Romania actioneaza in mod independent de Client, prelucrand datele reprezentantilor Clientului
si ale beneficiarilor biletelor de valoare in nume propriu, cu stricta respectare a prevederilor
legislative aplicabile Up Romania, in calitatea sa de unitate emitenta de bilete de valoare;

b) Up Romania nu primeste instructiuni de la Client in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal apartinand angajatilor Clientului, prelucrarile desfasurate de citre Up Romania fiind stabilite
in sarcina sa prin obligatiile legale care ii revin in calitate de unitate emitentd de bilete de valoare.
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In concret, Clientul solicitd cu titlu general furnizarea de servicii conform Contractului, constand in
emiterea si livrarea de bilete de valoare, conform legislatiei in vigoare, pentru angajatii Clientului,
punand la dispozitia Up Romania datele cu caracter personal pe care Up Romania le solicita prin
completarea formularului de comanda;

De asemenea, Clientul actioneaza in mod independent de Up Romaénia in prelucrdrile pe care le
desfasoara asupra datelor cu caracter personal ale beneficiarilor biletelor de valoare in baza raporturilor
Jjuridice proprii, directe, pe care Clientul le are cu aceste persoane, in calitatea Clientului de angajator.

Partile, in calitate de operatori de date cu caracter personal, au obligatia de a respecta dispozitiile legale privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date, si au convenit sa incheie prezenta Conventie care sa reglementeze prelucrérile de date cu caracter
personal realizate in executarea sau in legatura cu Contractul, dupa cum urmeaza:

I. Prelucrarea datelor cu caracter personal va fi realizata de catre Parti, asumandu-si urmatoarele:

Partile se obligd sa respecte prevederile aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv
prevederile GDPR, ale legislatiei de punere in aplicare, astfel cum aceasta este adoptata, precum si
deciziile pe care autoritatea de supraveghere din Romania (ANSPCP) le emite periodic in legaturd cu
acestea, atunci cdnd prelucreaza date cu caracter personal in executarea Contractului.

fn executarea Contractului, fiecare Parte va divulga date cu caracter personal citre cealaltd Parte, astfel:

Clientul va divulga catre Up Romania datele cu caracter personal referitoare la angajatii proprii si/sau la
reprezentantii Clientului, astfel cum aceste date sunt considerate necesare si sunt solicitate de catre Up Romania,
in deplina conformitate cu prevederile legale, pentru prestarea serviciilor conform Contractului;

Clientul va divulga doar acele date cu caracter personal pe care este autorizat sau pentru care are dreptul, conform
prevederilor legale aplicabile si a contractelor la care este parte, sa le divulge catre Up Romania, asigurdndu-se
ca are un temei legal adecvat pentru prelucrarea datelor §i asigurand informarea adecvata a persoanelor vizate
cu privire la dezvaluirea datelor lor cu caracter personal catre Up Romania, conform Contractului;

Datele cu caracter personal ale angajatilor Clientului si/sau reprezentantilor Clientului, care beneficiaza de
serviciile Up Romania vor fi colectate de cdtre Up Romadnia, ca urmare a dezvaluirii de cétre Client cétre Up
Romania sau, dupa caz, vor fi dezvaluite Up Roménia de catre angajatii Clientului gi/sau reprezentantii Clientului
in contextul furnizarii serviciilor conform Contractului (spre exemplu, in cazul in care persoancle respective isi
creeaza cont pe aplicatie ori se aboneaza la newsletterele Up Romania).

Partile sunt responsabile, conform prevederilor privind protectia datelor cu caracter personal aplicabile, sa
informeze in mod corespunzator persoanele vizate cu privire la propriile operatiuni de prelucrare a datelor cu
caracter personal, inclusiv cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal in baza Contractului.

Fiecare Parte va actiona ca un operator de date independent pentru propria prelucrare a datelor in legatura cu
Contractul si niciuna dintre Parti nu va accepta vreo raspundere pentru o incdlcare de cétre cealaltda Parte a
legislatiei aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal. Pentru evitarea oricarui dubiu, Clientul va
raspunde pentru orice incalcare a unei obligatii stabilite in sarcina lui, in legéturd cu datele cu caracter personal
ale angajatilor si/sau reprezentantilor sai pana la momentul efectuarii transferului acestora catre Up Romania,
inclusiv pentru indeplinirea conditiilor legale cu privire la acest transfer, iar Up Romaénia va raspunde pentru
orice astfel de incélcare in sarcina sa survenind de la momentul la care primeste datele cu caracter personal.
Nicio prevedere din prezenta Conventie nu va fi interpretata ca instituind o relatie de tipul operatori asociati sau
operator-persoand imputernicita de operator.
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Fara a aduce atingere art. 1 de mai sus $i in conformitate cu prevederile legale aplicabile, Up Romania

va putea prelucra datele personale ale angajatilor si/sau reprezentantilor Clientului:

1.

2.1. in scopul incheierii si executdrii Contractului, precum si in scopuri adiacente acestuia, cum ar fi
verificarea gradului de satisfactie a Clientului;

2.2. 1n scopul desfasurarii activitailor specifice obiectului de activitate, inclusiv, dar fari a se limita la
personalizarea, precum $i utilizarea, procesarea si decontarea tranzactiilor cu bilete de valoare;

2.3. in scopul de a comunica Clientului noi solutii implementate de Up Romania care i-ar putea fi de
interes;

2.4, in alte scopuri, in conformitate cu Politica de prelucrare a datelor cu caracter personal disponibila
pe website-ul Up Romdnia, la adresa https://upromania.ro/politica-prelucrare-date/, caz in care
prelucrarile se vor desfﬁgura pe baza unor raporturi stabilite in mod direct cu persoanele vizate, fara
interventia Clientului si intotdeauna tindnd seama de exigentele legislatiei aphcablle privind protectia
datelor. In acest sens, prezenta Conventie ori Contractul nu vor fi considerate, prin simpla lor incheiere,
ca autorizand respectivele prelucrari.

Partile vor asigura:

3.1. informarea adecvata a reprezentantilor proprii, inclusiv a persoanelor de contact, in ceea ce priveste
dezvaluirea citre cealaltd Parte a datelor cu caracter personal i prelucrarea lor in scopul incheierii si
executarii Contractului. in plus, Clientul este responsabil pentru informarea adecvata a beneficiarilor
biletelor de valoare in ceea ce priveste dezviluirea catre Up Romania a datelor cu caracter personal in
scopul emiterii biletelor de valoare;

3.2. respectarea drepturilor persoanelor vizate, conform legislatiei aplicabile privind protectia datelor cu
caracter personal, inclusiv GDPR;

3.3. indeplinirea obligatiilor ce le revin in cazul incalcarii securititii datelor cu caracter personal;

3.4. implementarea unor masuri tehnice si organizatorice adecvate care si asigure securitatea si
confidentialitatea datelor cu caracter personal prelucrate conform Contractului.

Prezenta Conventfie reprezinta intelegerea Partilor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
in legatura cu executarea Contractul si inlocuieste orice alte prevederi, alt acord si intelegere anterioara,
indiferent de forma, incheiate de Parti in ceea ce priveste rolurile si obligatiile ce revin acestora in
legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal pentru executarea Contractului.

Prezenta Conventie se va aplica incepand cu data semnarii acesteia.

ADDENDUM 1 — Maisuri tehnice si organizatorice de Securitate implementate de Up Romania

Securitatea datelor cu caracter personal

I.1. Luand in considerare stadiul tehnicii, costurile implementarii §i natura, scopul, contextul si scopurile

prelucririi, precum si riscul variabil din punctul de vedere al producerii si al dimensiunii pentru drepturile
si libertatile persoanelor fizice, Up Roménia implementeaza masuri tehnice si organizatorice adecvate
pentru a asigura un nivel de securitate adecvat riscului pentru datele cu caracter personal, inclusiv, dupa
caz:



1.2.

2.1.

3.1.

1.1.1. Capacitatea de a asigura confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea si rezistenta continua a
sistemelor i serviciilor de prelucrare;

1.1.2. Capacitatea de a restabili disponibilitatea si accesul la datele personale intr-o maniera rapida in
cazul unui incident fizic sau tehnic;

I.1.3. O procedura de backup si de restaurare a datelor cu caracter personal;

1.1.4. Implementarea unui sistem de control al accesului aplicabil tuturor utilizatorilor care acceseaza
sistemul [T al Up Romaénia;

1.1.5. Utilizarea credentialelor de autentificare;

1.1.6. Traficul catre si de la sistemul IT este monitorizat si controlat prin aplicatii de firewall i antivirus,
sau alte sisteme de detectare a accesului neautorizat, care sunt configurate corespunzator si
actualizate regulat, conform actualizérilor disponibile de la dezvoltator;

1.1.7. Utilizatorii nu pot dezactiva sau evita setarile de securitate, precum nici nu pot instala sau
dezactiva aplicatii software neautorizate.

in evaluarea nivelului adecvat de securitate, Up Romania ia in considerarc toatc riscurile pe care
prelucrarea le prezinta, in special prin distrugerea accidentald sau nelegala, pierdere, alterare, dezvaluire
sau acces neautorizat la datele cu caracter personal stocate sau prelucrate in alt mod.

Siguranta si protectie fizica

in incaperile si spatiile in care se gasesc elemente sau componente fizice ale infrastructurii sistemului IT
sau terminale care permit accesarea acestuia in orice mod, nu este permis accesul personalului neautorizat.
Vor fi luate mésuri tehnice (e.g. sisteme de detectare si alertare a intruziunilor, turnichete operate cu
carduri, sistem de blocare a céilor de acces) sau organizatorice (e.g. agenti de securitate) adecvate pentru
a proteja accesul in aceste incaperi si punctele de acces la acestea impotriva accesului persoanelor
neautorizate.

Managementul resurselor umane

Up Romania se asigura ca toti angajatii isi inteleg responsabilitatile si obligatiile in legatura cu prelucrarea
datelor cu caracter personal.

4. Politici si proceduri

4.1.

Up Romania are implementate politici si proceduri interne cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal.



5. Incalcarea securitatii Datelor Personale

5.1. Up Roménia se asigurd ca a implementat masuri tehnice adecvate pentru detectarea unei incilcari a
securitatii datelor cu caracter personal si are o proceduri de rspuns la incidente/incalciri ale securitatii
datelor cu caracter personal, care asigurd un raspuns efectiv la incidentele in legatura cu datele cu caracter

personal.
PRESTATOR ACHIZITOR 3
UP ROMANIA SRL CREART - CENTRUL DE CREATIE, ARTA $I
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