REGULAMENT DE PARTICIPARE

GRADINA CU FILME - CINEMA & MORE

I. Dispozitii Generale

Scopul prezentului Regulament de participare, denumit in continuare Regulamentul, este
acela de a defini termenii si conditiile de participare a publicului la activitatile desfasurate
in cadrul proiectul Grddina cu Filme - Cinema & More.

Prezentul regulament se adreseaza:

a. oricarei persoane care intentioneaza sa achizitioneze/a achizitionat bilet sau, dupa
caz, oricarei persoane care intentioneaza sa rezerve/a rezervat un loc la
evenimentele cu intrare liber3;

b. oricarei persoane care se afla in interiorul spatiului de desfasurare a
evenimentului sau in zona dedicata accesului in eveniment.

Accesul la activitatile organizate in cadrul acestui proiect este permis numai
participantilor care respecta prevederile prezentului Regulament si care se afla in
posesia unui bilet valabil sau, dupa caz, a unei rezervari valabile (acolo unde
intrarea este liberi). In cazul nerespectirii dispozitiilor acestuia, organizatorul fsi
rezerva dreptul de a nu permite accesul in cadrul evenimentului sau, dupa caz, de a
solicita parasirea spatiului de desfasurare a acestuia.

II. Achizitionarea biletelor sau, dupa caz, rezervarea locurilor la evenimentele cu
intrare libera
a. Achizitionarea biletelor si rezervarea locurilor pentru evenimentele cu intrare
libera se poate realiza:
¢ Online, prin intermediul platformei «www.eventbook.ro»;
e Prin intermediul Agentiei de bilete CREART din Piata Alexandru Lahovari nr. 7, in
intervalul orarului de functionare: Joi - Vineri: 14.00 - 20.00, Sambata - Duminica:
17.00 - 20.00, unde plata se poate efectua In numerar sau cu cardul;

b. Achizitionarea biletelor/rezervarea locurilor se realizeaza per loc disponibil la
masa.

I11. Accesul persoanelor cu dizabilitati

a. In conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, actualizata cu modificarile si completarile
ulterioare, CREART aloca pentru activitatile desfasurate in cadrul proiectului
Grddina cu Filme - Cinema & More un numar de patru locuri gratuite destinate
persoanelor cu dizabilitati si insotitorilor acestora (un insotitor), respectiv doua
locuri alocate persoanelor cu dizabilitati si doua locuri alocate insotitorilor
acestora;

b. Acordarea accesului gratuit se realizeaza in baza documentelor justificative si a
solicitarii prealabile transmise la adresa de email casadebilete@creart.ro sau la
numarul de telefon 0735.560.692;



C.

d.

Acordarea accesului gratuit se realizeaza in limita celor 4 locuri alocate, in ordinea
primirii solicitarilor si a documentelor justificative;

Insotitorul persoanei cu dizabilititi are obligatia de a se informa in prealabil
asupra tipului activitatilor artistice la care urmeaza sa participe persoana cu
dizabilitati, precum si a modului in care este amenajat spatiul de desfasurare a
acestora, acesta fiind pe deplin raspunzator atat in timpul evenimentului, cat si
anterior/ulterior acestuia de orice manifestatie a celui pe care il insoteste, ce ar
putea rezulta din desfasurarea programului artistic. Organizatorul este exonerat
de orice raspundere.

IV. Amenajarea spatiului

a.

b.

Spatiul de desfasurare a evenimentului este organizat cu mese de 3 sau 4 locuri
(anexa 1);

In spatiul evenimentului fiecare masi este numerotati, locurile pe scaune nu sunt
numerotate, ordinea acestora fiind stabilita pentru fiecare masa in parte astfel:
avand privirea spre ecran/scend, primul scaun din partea stanga a mesei va avea
numarul 1, iar ultimul scaun din dreapta va avea numarul 3 sau 4, conform anexei
amintite anterior;

Spatiul destinat publicului este amenajat pe trei niveluri:

Nivelul solului;
Treapta [;
Treapta a II-a.

V. Programul evenimentului

Programul evenimentului va fi afisat pe pagina CREART - www.creart.ro;

Pe parcursul desfasurarii programului evenimentului pot exista efecte speciale cu
puternic impact vizual sau audio;

Anumite activitati cuprinse in programul evenimentului pot contine mesaje
nerecomandate unui anumit segment de varsti. Insotitorii majori ai acestei
categorii de varsta sunt pe deplin raspunzatori de expunerea persoanei pe care o
insoteste la aceste activitati. Organizatorul isi rezerva dreptul de a refuza accesul
in cadrul evenimentului pentru persoanele aflate in aceste categorii de varsta care
vin nelnsotite;

In cazul unor conditii meteorologice nefavorabile sau a altor factori ce ar putea
perturba participarea in conditii de siguranta a persoanelor la programul
activitatilor planificate, CREART 1isi rezerva dreptul de a amana activitatile si de a
le reprograma la o data ulterioara sau chiar de a le anula;

Comunicarea deciziilor privind amanarea/anularea activitatilor cuprinse in
program se va realiza cel mai tarziu cu doua ore inaintea Inceperii acestora.
Comunicarea acestei decizii va fi publicata pe pagina de facebook a proiectului:
https://www.facebook.com/gradinacufilme.

VI. Restituirea contravalorii biletelor achizitionate

a.

Contravaloarea biletelor achizitionate se poate restitui numai in situatia in care
organizatorul, CREART, a reprogramat sau a anulat desfasurarea programului
artistic.


http://www.creart.ro/
https://www.facebook.com/gradinacufilme

b. Biletele pentru care se solicita restituirea contravalorii nu vor putea fi folosite

pentru a intra la activitatile reprogramate de organizator la o data ulterioara.
Restituirea contravalorii biletelor achizitionate se poate realiza astfel:
Prin intermediul platformei online «www.eventbook.ro», numai pentru biletele
care au fost achizitionate prin intermediul acesteia; Solicitarea de restituire se
poate realiza pe adresa de email office@eventbook.ro, in care trebuie sa se
mentioneze seria biletului/biletelor pentru care se solicita restituirea. Suma va fi
restituita in contul din care s-a facut plata;

e Prin intermediul Agentiei de bilete CREART, conform programului de functionare
al acesteia, respectiv: Joi - Vineri: 14.00 - 20.00, Sdmbata - Duminica: 17.00 -
20.00, numai pentru biletul/biletele care au fost achizitionate prin intermediul
Agentiei de bilete CREART. Solicitantii trebuie sa prezinte biletul pentru care
solicita restituirea.

d. Pentru activitatile cu rezervare ce au fost amanate si reprogramate ulterior nu se
pastreaza rezervarile efectuate initial, astfel, persoanele interesate trebuie sa reia
procesul de rezervare a locurilor.

VI1I. Accesul in cadrul evenimentelor

a. Accesul in cadrul unui eveniment se realizeaza numai cu respectarea dispozitiilor
cuprinse in Regulament; nu este permisa nicio exceptie de la acestea;

b. Prin achizitionarea unui bilet sau prin intrarea in spatiul de desfasurare a
evenimentului, cumparatorii de bilete, participantii sau persoanele autorizate
consimt ca au citit In integralitate si au inteles continutul Regulamentului,
obligdndu- se sa respecte prevederile acestuia;

c. In situatia in care cumpdaritorul de bilete achizitioneazi bilete pentru alte
persoane, are obligatia de a-i informa despre continutul in integralitate al
prezentului Regulament, si totodata, trebuie sa se asigure ca respectivele persoane
au inteles drepturile si obligatiile pe care le au odata cu insusirea biletului;

d. Laintrare, fiecare participant va prezenta, pentru scanare, biletul sau rezervarea.
Scanarea biletelor/rezervarilor achizitionate online se poate realiza si de pe
telefon sau alt dispozitiv mobil, nefiind necesara printarea biletelor/rezervarilor
achizitionate/efectuate pe platforma «www.eventbook.ro»;

e. Scanarea biletelor de acces/a rezervarilor se va realiza in ordinea sosirii
participantilor.

f. Accesul persoanelor cu dizabilitati, persoanelor cu copii mici in carucior si a
persoanelor insarcinate este prioritar;

g. Accesul nu va fi permis persoanelor care prejudiciaza, calomniaza, adreseaza
injurii la adresa personalului, prezinta un comportament neadecvat ce afecteaza
atmosfera evenimentului si experienta participantilor.

VI1Il. Animalele de companie

a. Grddina cu Filme - Cinema & More, este un proiect pet friendly, accesul in
eveniment este permis alaturi de animalele de companie cu conditia ca acestea sa
fie tinute in zgarda sau ham si lesa si In conditiile respectarii prevederilor legale
specifice ce vizeaza tipul animalelor de companie;

b. Posesorii animalelor sunt singurii responsabili de actiunile animalelor lor;



C.

Participantii care aleg sa vina cu animale de companie au obligatia sa colecteze si
sa elimine deseurile produse de acestea.

I X. Accesul este interzis cu urmatoarele obiecte:

g ™

h.
I.

Apa, bauturi racoritoare, bauturi alcoolice, recipiente de sticla sau plastic,
conserve etc.;

biciclete, trotinete, longboards, skateboards, role, patine cu rotile, segways,
monociclu, hoverboards etc.;

flyere, mostre si alte produse promotionale cu scopul de a fi distribuite in cadrul
evenimentului;

materiale toxice, inflamabile sau explozibile, spray-uri paralizante, spray-uri
grafitti/vopsea etc,;

lasere, bannere, steaguri, goarne, vuvuzele etc.;

artificii, petarde, pocnitori si alte articole pirotehnice;

arme, cutite, lanturi sau orice alte obiecte contondente/arme albe, substante
interzise, droguri;

jucarii care pot fi controlate prin telecomanda (ex. masinute);

drone sau alte produse si echipamente care pot fi ridicate deasupra participantilor.

X. Dispozitii finale

a.

Participantii care au rezervat locuri la Gradina cu Filme si care nu pot ajunge la
eveniment cu o ora Inainte de deschiderea programului sunt rugati sa informeze
organizatorul printr-un mesaj privat pe pagina de Facebook Gradina cu Filme sau
telefonic la Agentia de bilete CREART (0735.560.692). In caz contrar, rezervarea
va fi anulata. De asemenea, cei care nu pot onora rezervarile sunt rugati sa
informeze din timp organizatorul pentru a debloca locurile din sistem;
Rezervarile care nu sunt onorate cu o ora inainte de inceperea programului, fara
anuntarea in prealabil a organizatorului privind intarzierea, vor fi anulate din
oficiu, iar locurile vor fi declarate libere. Cu 1 ora inaintea Inceperii evenimentului,
dupa ce rezervarile expira, sistemul «www.eventbook.ro» nu mai permite
efectuarea altor rezervari. Astfel, rezervarile neonorate vor fi redistribuite altor
persoane, in ordinea sosirii la eveniment;

Pe perioada evenimentului, organizatorul are dreptul de a inregistra/fotografia
evenimentul. Prin prezenta in cadrul evenimentului, persoanele din public isi dau
acordul pentru aparitia in fotografiile si Inregistrarile realizate si folosirea
ulterioara a acestora de catre organizator;

Intreg spatiul destinat desfdsurdrii evenimentului este supravegheat cu camere
video de catre societatea ce asigura serviciile de Paza si Securitate ale sediului
CREART;

Prin prezenta in eveniment participantii isi ofera consimtamantul cu privire la
faptul ca sunt supravegheati video pe intreaga perioada in care se afla in locatie;
Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 (denumit in continuare “GDPR”), aplicabil
incepand cu data de 25 mai 2018, precum si a cerintelor impuse de legislatia
nationala.



< DREPTURILE DUMNEAVOASTRA

e dreptul de a primi informatii cu privire la prelucrarea datelor si o copie a datelor
procesate;

e dreptul de a solicita rectificarea datelor inexacte sau completarea datelor
incomplete;

e dreptul de asolicita stergerea datelor cu caracter personal si, In cazul in care datele
cu caracter personal au fost facute publice, transmiterea informatiilor referitoare
la solicitarea de stergere catre alti operatori;

e dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor;

e dreptul de a primi datele personale cu privire la persoana vizata intr-un format
structurat, utilizat in mod obisnuit si lizibil si de a solicita transmiterea acestor
date catre un alt operator;

e dreptul de a se opune prelucrarii datelor cu intentia de a inceta prelucrarea;

e dreptul de a retrage oricind un consimtamant dat in vederea opririi unei
prelucrari a datelor care se bazeaza pe consimtamantul dumneavoastra.
Retragerea nu va afecta legalitatea prelucrarii pe baza consimtamantului acordat
inainte de retragere;

e dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationalda de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal -dataprotection.ro, daca apreciati ca
prelucrarea datelor este o incadlcare a Regulamentului General privind protectia
datelor.

Drepturile de mai sus pot fi exercitate in orice moment.

Adresi CREART - CENTRUL DE CREATIE, ARTA SI TRADITIE AL MUNICIPIULUI
BUCURESTI: Piata Alexandru Lahovari, nr. 7, sector 1, Bucuresti, Telefon/fax -
021.318.38.03/04

Pentru mai multe informatii cu privire la datele ce au caracter personal puteti accesa
pagina website CREART, la adresa: https://www.creart.ro/despre/informatii-de-interes-
public/responsabil-cu-protectia-datelor-personale/

Pentru informatii privind protectia datelor personale, daca semnalati nereguli in ce
priveste respectarea Regulamentului General privind Protectia Datelor va rugam trimiteti
un mesaj catre responsabilul pentru protectia datelor personale la nivelul institutiei
(DPO), ori pentru exercitarea acestor drepturi, ne puteti adresa o solicitare in scris, sau in
format electronic la adresele de email: office@creart.ro si juridic@creart.ro.

Referitor la aspectele ce vizeaza datele cu caracter personal furnizate operatorului
economic Eventbook S.R.L. in procesul de achizitionare a biletelor online de pe platforma
«www.eventbook.ro», va rugam sa va adresati direct operatorului utilizind adresa de email:
office@eventbook.ro.

Programul complet este disponibil pe pagina de Facebook Gradina cu Filme si pe
www.creart.ro.

Va multumim!


https://www.dataprotection.ro/
https://www.creart.ro/despre/informatii-de-interes-%20public/responsabil-cu-protectia-datelor-personale/
https://www.creart.ro/despre/informatii-de-interes-%20public/responsabil-cu-protectia-datelor-personale/
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