CONTRACT DE SERVICII Nr. 10640/08.11.2021
(pe baza de comision)

I. PARTILE CONTRACTANTE

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si ale Hotérarii de Guvern nr. 395/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice,

s-a incheiat prezentul contract de prestare servicii,

intre:

1.1. creart - CENTRUL DE CREATIE, ARTA SI TRADITIE AL MUNICIPIULUI
BUCURESTI, cu sediul in Mun. Bucuresti, Piata Alexandru Lahovari, Nr. 7, Sect. 1, Tel. 318.38.03/04,
cod fiscal 4266901, cont nr. RO57 TREZ 7012 1G33 5000 XXXX, deschis la Trezoreria Sector 1,

reprezentat prin d-na Nicoleta Claudia Popa - Director, in calitate d¢ ACHIZITOR, pe de o parte,
Si

1.2. TICKETING NATION S.R.L., cu sediul social in Mun. Bucuresti, Sectorul 1, Calea
Victoriei nr. 155, Tronson 8, Bl. D1, scara 8, Etaj 4, email: contact@entertix.ro, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J40/19909/2017, CUI RO38552916, cont Trezorerie nr. RO70 TREZ 7015 069X
XXO01 9310 — deschis la Trezorerie sector 1, cont IBAN nr. ROS6BTRLRONCRT0426667505 - deschis
la Banca Transilvania, sucursala Magheru, reprezentati prin Adrian Bucurei - Administrator, in calitate
de PRESTATOR, pe de alta parte,

II. DEFINITII

2.1 - In prezentul contract urmdtorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) Contract — reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale;

b) Achizitor si Prestator - piértile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract;

¢) pretul contractului - pretul platibil prestatorului de citre Achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitati a caror prestare face obiectul contractului;

¢) produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care Prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor
prestate conform contractului;

f) forta majord- reprezinti o imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar, absolut
imprevizibild si inevitabild, care se afld in afara controlului oricirei pérti, care nu se datoreazi greselii
sau vinei acestora, i care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt
considerate asemenea evenimente: ridzboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe
naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivi, ci
enuntiativd. Nu este considerat fortd majorad un eveniment asemenea celor de mai sus care, fird a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

g) zi- zi calendaristica; an - 365 de zile;

h) Act aditional: document ce modifica termenii gi conditiile contractului de servicii.

III. INTERPRETAREA CONTRACTULUI

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinti zile calendaristice dacéd nu se specifica
in mod diferit.

3.3. Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.



IV. OBIECTUL CONTRACTULUI

4.1. Obiectul prezentului contract consta in vanzarea de bilete acces / abonamente prin intermediul
sistemului electronic de distributie al Prestatorului (platforma software administrata de Prestator /
Ticheting Nation), respectiv prin agentia de bilete mobila amplasata in locatia de desfasurare a
evenimentului (Piata Universitatii), in numele si pe seama Achizitorului, pentru evenimentul dedicat
sérbatorilor de iarnd, denumit generic “Bucharest Christmas Market”, Editia 2021, conform propunerii
financiare transmisa de catre Prestator si inregistrata de catre Achizitor cu nr. 10406/03.11.2021,
anexata.

4.2. Serviciile sus mentionate sunt achizitonate cu ocazia organizarii de catre Primaria Municipiului
Bucuresti prin creart— Centrul de Creatie, Arta si Traditie al Municipiului Bucuresti, a evenimentului
“Bucharest Christmas Market”, Editia 2021, in perioada 26.11.2021 — 26.12.2021, in Piata Universitatii
din Bucuresti — Esplanada cu statui.

V. PRETUL CONTRACTULUI (TARIFE SI COMISION)

S.1. Pentru distributia biletelor prin vAnzare de catre Prestator incepand cu data de 12.11.2021, sunt
valabile prefurile de vanzare i cumpdrare stabilite de Achizitor si mentionate mai jos, respectiv nivelul
maxim al acestora (pretul final), ce vor include taxele legale, precum si comision Prestatorului, dupa
cum urmeaza:

a) bilete de 1 intrare (unic#i)/zi — ziua va putea fi aleasa de citre cumpdritor; pret 5 Lei bilet online/ 7
Lei bilet print (inclusiv taxele legale si comisionul); biletul isi pierde valabilitatea odati cu pirasirea
locatiei de desfasurare, deci nu permite revenirea in eveniment;

b) abonamente lunare (pentru intreg evenimentul), numir nelimitat de intriri in cadrul evenimentului,
pret online 130 Lei (inclusiv taxele legale §i comisionul); abonamentul va putea fi achizitionat de citre
public exclusiv online.

Biletele de acees si abonamentele lunare, vor fi puse in vanzare conform unui calendar care va permite
selectarea datei pentru care este valabil respectivul document.

5.2. Comisioanele/tarifele percepute de catre Prestator sunt urmatoarele, conform propunerii financiare
nr. 10406/03.11.2021, anexata, transmisa de catre Prestator :

a) pentru biletele/abonamentele lunare vandute exclusiv prin intermediul sistemului electronic de
distributie al Prestatorului (platforma Ticheting Nation), Prestatorul percepe un comision de 5%, cu
TVA inclus din pretul/valoarea neta a biletului sau abonamentului lunar, la care se adauga timbrul
Monumentelor istorice si timbrul Crucea Rosie

b) pentru serviciul de emitere/tiparire invitatii sau bilete cu valoare 0, prin intermediul sistemului
electronic de distributie al Prestatorului (platforma Ticheting Nation), tariful perceput de Prestator este
de 1 Leu, cu TVA inclus/invitatie sau bilet emis. In cazul vanzarilor de la casele de bilete aflate in
locatie, se aplica acelasi tarif si biletelor cu pret, respectiv 1 Leu, cu TVA inclus /bilet. (Prestatorul nu
va percepe costuri suplimentare pentru personalul specializat, respectiv pentru platforma software pusa
la dispozitie in locatie pe toata perioada de desfasurare a evenimentului).

¢) Prestator va furniza Achizitorului, la cerere, serviciul de productie a unor carduri-abonament, cu
grafica realizata si pusa la dispozitie de catre Achizitor. Pretul/tariful pentru serviciul de productie
carduri-abonament este de 4 Lei, plus TVA/card-abonament.

53. a) In cazul anulirii evenimentului exclusiv din cauza Achizitorului, Prestatorul va restitui
cumparatorilor integral pretul biletelor/abonamentelor de intrare vandute. Prestatorul va factura si
comisionul aferent biletelor vandute pentru evenimentul anulat din vina Achizitorului.

b) In cazul in care din motive obiective, total independente de persoana autoritdtii
contractante/Achizitorului (forta majora, conditii meteo nefavorabile si/sau in situatia in care la nivel
national cét si global, in contextul pandemiei declarate de SARS-CoV-2/COVID -19, respectiv evolutia
ratei de incidenta cumulata) in perioada de derulare a contractului, se stabilesc de catre autoritatiile
statului roman restrictii care fac imposibila derularea evenimentului “Bucharest Christmas Market”,
Editia 2021, in Piata Universitatii din Bucuresti cu public spectator, Achizitorul va restitui
contravaloarea comisionului incasat in numerar catre Prestator urmand ca acesta (Prestatorul), sa-1
restituie catre public/cumparatori.



5.4. Taxe asociate organizarii de evenimente:

a) conform legislatiei in vigoare, timbrul monumentelor istorice si timbrul Crucea Rosie, aceasta
obligatie revenindu-i exclusiv Achizitorului, in baza prevederilor legislative.

5.5. Comisionul de 5%, cu TVA inclus, stabilit la art. 5.2. se adaugi la valoarea neta a biletelor, la care
se adauga timbrul monumentelor istorice si timbrul Crucea Rosie, Inregistrate fiscal de citre Achizitor si
este incasat de la spectator in baza documentelor justificative emise de cétre Prestator, conform legii.

VI. MODALITATEA DE PLATA

6.1. In baza prezentului contract, Prestatorul va avea dreptul de a primi de la clienti/cumparatori, pretul
biletelor si abonamentelor de acces, a caror vanzare a intermediat-o, conform valorii mentionate pe
bilete / abonamente. Prin urmare, sumele rezultate din vanzarea biletelor, vor fi platite de Prestator catre
Achizitor pe baza urmatorului mecanism:

a) Prestatorul va transmite Achizitorului in timp real, Rapoarte cu situatia vanzarilor, aferenta
biletelor/abonamentelor lunare puse la vanzare conform prezentului act (inclusiv situatia invitatiilor sau
biletelor cu valoare 0);

b) Pentru activitatea online (vanzirile de bilete si abonamente, online, in reteaua Ticketing
Nation si incasirile prin POS la punctul de vinzare de la intrare), decontarea se va efectua
saptaméanal pe baza Rapoartelor de vanzari siiptiménale generate de platforma, iar sumele aferente vor fi
virate in conturile comunicate de citre crearf. deschise la Trezoreria statului sector 1, conform
destinatiilor acestora. Sumele reprezentind comisionul inclusiv TVA, aplicat biletelor vindute online
prin intermediul sistemului electronic de distributie al Prestatorului (platforma Ticheting Nation), nu vor
fi virate creart, ci vor fi retinute direct de citre Prestator, asa cum reies din rapoartele de vanziri
saptamanale, in urma verificarii §i acceptitrii acestora de citre creart si pe baza facturii emise la data
efectudrii decontului;

¢) Pentru vinzarea realizatii la agentia de bilete mobilid amplasati in locatia de desfigurare
a evenimentului (Piata Universitatii), si gestionatd exclusiv de catre Prestator, cu echipamente si
personal proprii, iIn conformitate cu legislatia in vigoare aplicabild sumelor in numerar incasate de
institutiile publice, decontarea sd va efectua zilnic, pana cel tirziu la ora 11:00 vor fi depuse la casieria
creart incasirile din ziua precedenti de citre reprezentantii Prestatorului, integral, inclusiv comisionul
aferent. Decontarea se va face conform rapoartelor de vanziri zilnice, in urma verificirii si acceptitrii
acestora de citre creart. (Achizitorul va transmite decontul semnat si stampilat, la adresa
contabilitate(@entertix.ro);

d) Pentru sumele depuse in numerar la casieria institutiei, creart va emite chitante pe

destinatiile aferente sumelor incasate (venituri proprii din bilete acces, timbrul monumentelor istorice,
timbrul Crucea Rosie, comision inclusiv TVA). Facturarea comisionului aferent vanzarilor in numerar,
precum si pentru emiterea de bilete gi de abonamente lunare (numér nelimitat de intréri) tip invitatie, cu
valoare 0, pe suport tiparit, se va efectua la finalizarea prestatiei.
6.2. In cazul in care din motive obiective, total independente de persoand autoritifii contractante/
Achizitorului, se denunta unilateral prezentul contract, ca urmare a anularii organizarii evenimentului de
catre autoritatea locala din Romania, Achizitorul va achita/deconta serviciile deja prestate/executate de
catre Prestator, in baza documentelor justificative emise de catre acesta si dupa semnarea receptiei de
cétre partile contractante, conform obligatiilor asumate prin prezentul contract.

VIL. DURATA CONTRACTULUI

7.1. Prezentul contract este valabil incepand cu data semnarii sale si pana cel tarziu in data finalizarii
tuturor obligatiilor contractuale ce decurg din executarea sa.

7.2. Prezentul contract inceteazd si produca efecte de la data indeplinirii, de citre ambele parti
contractante, a obligatiilor care le revin conform contractului.

VIII. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

8.1. Documentele contractului sunt:

a) documente aferente procedurii de achizitie publica — anexate;
b) oferta/propunerea financiara nr. 10406/03.11.2021 — anexata;
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¢) documente justificative Prestator.

IX. OBLIGATIILE PARTILOR CONTRACTANTE

9.1. Achizitorul se obliga:

a. sa primeasca de la Prestator seriile biletelor de acces / abonamentelor lunare, in vederea fiscalizarii
acestora pana cel tarziu in data de 10.11.2021;

b. sd pund la dispozitia Prestatorului in timp util toate informatiile aferente evenimentului dedicat
sérbitorilor de iarnd, denumit generic “Bucharest Christmas Market”, Editia 2021, organizat in perioada
26.11 -26.12.2021, in spatiul special amenajat din Piata Universitdtii din Bucuresti, in vedererea
realizarii in timp util a serviciilor ce se constituie obiect al prezentului act (inclusiv materialele grafice
pentru website/platforma online — vizualuri cu dimensiunile de 900x350 px, 323x166 px, 150x113 px,
150x222 pe, 1350x300 px, 729x294 px, 1200x628 px, 1080x1080 px, 800x600 px, vizualurile pentru e-
tickets, textele de prezentare eveniment, textele pentru biletele de acces/abonamentele lunare online si
print, regulamentul evenimentului si orice alte informatii necesare);

¢. si pund la dispozitia Prestatorului pentru vanzarea/distribuirea biletelor de acces/abonamentelor
tiparite direct in locatie, echipamentele logistice necesare acestei activitati, respectiv 2 casute din lemn
tip info point cu lumina, incalzitoare si sursa de curent pentru conectarea echipamentelor logistice ale
Prestatorului, 2 mese si 4 scaune, inclusiv sa asigurare servicii de paza pe toata perioada de desfasurare
a evenimentului, precum si conexiune la internet, aferenta sistemului de ticketing, conform propunerii
financiare transmisa de catre Prestator si inregistrata de catre Achizitor cu nr. 10406/03.11.2021,
anexata;

d. sa achite Prestatorului comisioanele/tarifele prevazute la art. 5.2 din prezentul contract, pentru fiecare
bilet/abonament lunar/invitatie/bilet cu valoare 0, vandut/distribuit in numele si pe seama Achizitorului,
prin intermediul sistemului electronic de distributie al Prestatorului (platforma software administrata de
Prestator / Ticheting Nation), respectiv prin agentia de bilete mobila amplasata in locatia de desfasurare
a evenimentului (Piata Universitatii);

e. sa asigure zilnic personal de specialitate pentru predarea numerarului incasat la casele de bilete aflate
in locatie, conform art. 6.1., lit. ¢, inclusiv sa emita chitante pentru sumele incasate;

f. sa inregistreze fiscal seriile/numerele biletelor de acces/abonamentelor lunare, la Directia Generala de
Taxe si Impozite Sector 1, sa efectueze Decontul si sa plateasca impozitul aferent conform
reglementarilor legale;

g. sa puna la dispozitia Prestatorului seriile si numerele biletelor de acces/abonamentelor lunare
inregistrate fiscal de DGITL Sector 1, pentru a fi puse in vanzare conform art. 9.2., lit. a;

h. sa promoveze evenimentul “Bucharest Christmas Market”, Editia 2021, la cele mai inalte standarde
profesionale precum si sa transmita Prestatorului informatii si imagini in vederea promovarii acestuia;

i. Achizitorul garanteaza Prestatorul cu privire la respectarea drepturilor de autor in ceea ce priveste
continutul/designul biletelor/abonamentelor si a tuturor materialelor/mijloacelor de promovare pe care
va intelege sa le foloseasca sau a caror folosire o va solicita, in scopul promovarii evenimentului.

j- sa foloseasca sigla si adresa web a Prestatorului pe toate materialele de promovare, unde este cazul;

k. sa se implice activ prin reprezentantii sai pentru a rezolva toate problemele ce pot aparea pe intreaga
durata de derulare a prezentului contract si de care depind indeplinirea obligatiilor contractuale ale
Prestatorului;

L. sa asigure si sa respecte toate masurile si regulile specifice, aplicabile pe perioada starii de alerta,
pentru prevenirea raspandirii SARS-CoV-2 si care antreneaza raspunderea acestuia.

9.2. Prestatorul se obliga sa execute in folosul Achizitorului, incepand cu data de 11.11.2021 si
pana in data de 26.12.2021, urmatoarele servicii:

a. sa asigure incepand cu data de 12.11.2021, vénzarea de bilete de acces / abonamente lunare prin
intermediul sistemului electronic de distributie al Prestatorului (platforma software administrata de
Prestator / Ticheting Nation), respectiv in perioada 26.11 — 26.12.2021, in intervalul orar 10.00 — 22.00,
vanzarea de bilete de acces / abonamente lunare prin agentia de bilete mobila amplasata in locatia de
desfasurare a evenimentului (Piata Universitatii), in numele si pe seama Achizitorului, pentru
evenimentul dedicat sirbatorilor de iarn3, denumit generic “Bucharest Christmas Market”, Editia 2021,
conform propunerii financiare transmisa de catre Prestator si inregistrata de catre Achizitor cu nr.
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10406/03.11.2021, anexata. Prestatorul se obliga sa realizeze pana in data de 11.11.2021. evenimentul
test, pentru a putea fi verificat de catre Achizitor.

b. sa promoveze evenimentul dedicat sirbitorilor de iarnd, denumit generic “Bucharest Christmas
Market”, Editia 2021, pe platformele online proprii, incluzand text informativ, poster/banner, galerie
foto, precum si prin canalele moderne de promovare ale Prestatorului, incluzand dar nelimitandu-se la
newsletter segmentat, remarketing si retargeting, campanii proprii AdWords, campanii pe Facebook,
push notificastions, etc;

c. sa primeasca de la Achizitor toate informatiile aferente evenimentului dedicat sarbatorilor de iarni,
denumit generic “Bucharest Christmas Market”, Editia 2021, organizat in perioada 26.11 —26.12.2021,
in spatiul special amenajat din Piata Universititii din Bucuresti, in vedererea realizarii in timp util a
servicillor ce se constituie obiect al prezentului act (inclusiv materialele grafice pentru
website/platforma online — vizualuri cu dimensiunile de 900x350 px, 323x166 px, 150x113 px, 150x222
pc, 1350x300 px, 729x294 px, 1200x628 px, 1080x1080 px, 800x600 px, vizualurile pentru e-tickets,
textele de prezentare eveniment, textele pentru biletele de acces/abonamentele lunare online si print,
regulamentul evenimentului si orice alte informatii necesare);

d. sd asigure/acorde permanent suport tehnic de specialitate/urgenta si consultanta de specialitate,
inclusiv sa asigure actualizarile platformei software necesare;

e. sa asigure personal de specialitate, aparatura specifica (calculatoare/laptopuri, imprimante de bilete),
casa de marcat, POS, etc, necesare vanzarii biletelor de acces tiparite direct in locatic (Piata
Universitatii), in perioada 26.11 — 26.12.2021; (conexiune la internet este asigurata de Achizitor);

f. sa se asigure de faptul ca personalul de specialitate necesar vanzarii/distribuirii biletelor de
acces/abonamentelor lunare, vor fi prezenti in spatiul special amenajat cu 30 de minute inainte de
inceperea avenimentului, inclusiv sa se asigure ca acestia au un comportament adecvat, pe tot parcursul
prezentei in locatia; in caz contrar, Achizitorul este exonerat de orice raspundere (civila, penala,
materiala, etc.);

g. sa se asigure de faptul ca personalul de specialitate necesar vanzarii/distribuirii biletelor de
acces/abonamentelor lunare, cat si echipele suport (tehnicieni, distribuitori etc.), nu produc sub nicio
forma, dezavantaje sau prejudicii de imagine ori de altd naturd pentru creartf; partenerii sii din proiect
si Priméria Municipiului Bucuresti; in caz contrar, fiind obligat la repararea prejudiciilor cauzate prin
incélcarea acestor obligatii.

h. sa asigure, cantitatea necesara de hartie speciala pentru biletele / abonamentele / invitatiile, ce vor fi
vandute/distribuite la punctele special amenajate situatie in Piata Universitatii din Bucuresti.

i. sd presteze serviciile pentru evenimentul “Bucharest Christmas Market”, Editia 2021, organizat de
Achizitor, conform cerintelor stabilite de comun acord cu acesta, in baza clauzelor mentionate in
prezentul contract . ,
j- sa transmita in timp util la solicitarea Achizitorului conform art. 6.1. si ori de cate ori este nevoie
Rapoarte si orice informatii cu privire la situatia biletelor de acces /abonamentelor lunare vandute si
gestionarea acestora (inclusiv rapoarte contabile, statistici, etc).

k. sa asigure prin personal propriu predarea la casiera creart; a numerarului incasat in ziua precedenta

la casele de bilete din locatie, zilnic, pana cel tarziu la ora 11.00.

l. sa restituie publicului/cumparatorilor contravaloarea biletelor de acces/abonamentelor lunare
achizitionate, daca se va anula evenimentul, conform Cap. XVI, art. 16.2. si 16.3 din prezentul contract;
m. sa isi asume (daca este cazul), intreaga responsabilitate privind orice reclamatii si actiuni in justitie
ce rezulta din incalcarea unor drepturi de autor sau drepturi conexe privind desfasurarea activitatilor
asigurate, mentionate in prezentul contract, in cazul unor eventuale pretentii ale unor terti, Achizitorul
este exonerat de orice raspundere;

n. sa respecte intocmai prevederile legale in vigoare referitoare la masurile de protectia muncii, PSI si
protectia mediului, specifice activitatilor in domeniu, prin luarea masurilor ce se impun in vederea
indeplinirii obiectului prezentului contract, precum si de protejare a personalului propriu si al
Achizitorului/reprezentantilor Achizitorului. Prestatorul este singurul raspunzator atat pentru siguranta
propriilor angajati cat si a tertilor, Achizitorul fiind exonerat de orice responsabilitate in acest sens.

0. sa presteze servicille prevazute in contract cu profesionalismul si promtitudinea cuvenite
angajamentului asumat, in conformitate cu propunerea sa financiara, precum si in conformitate cu
cerintele solicitate in schitele si indicatiile Achizitorului, in termenele prevazute prin prezentul contract;
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p. sa fie pe deplin responsabil pentru executarea serviciilor in conformitate cu solicitarile Achizitorului,
prevazute in contract. Totodata, este raspunzitor atit de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toati durata contractului.

q. sa fie pe deplin raspunzator pentru exactitatea si legalitatea datelor inscrise in facturi si/sau alte
documente financiare, si se obliga sa restituie sumele incasate necuvenit si foloasele realizate aferente
acestor sume, stabilite ca atare in urma controlului organelor abilitate (Curtea de Conturi, Audit PMB,
etc).

r. sd despagubeascd Achizitorul impotriva oriciror reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulti din
incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuald (brevete, nume, mirci inregistrate etc.), legate de
echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturi cu serviciile
achizitionate, §i daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei
in care o astfel de Incalcare rezulta din respectarea cerintelor Achizitorului.

s. Prestatorul se obligd sa nu aduci atingere, prin activitatea, comportamentul, atitudinea si/sau opiniile
exprimate intereselor legitime, imaginii si prestigiului Achizitorului. Incilcarea acestei prevederi obligd
Prestatorul la plata de daune-interese citre Achizitor;

t. sa asigure si sa respecte toate masurile si regulile specifice, aplicabile pe perioada starii de alerta,
pentru prevenirea raspandirii SARS-CoV-2 si care antreneaza raspunderea acestuia, pe intreaga perioada
de desfasurare eveniment. Prestatorul este direct responsabil de orice actiune/reclamatie/sesizare ce
rezultd din incalcarea masurilor pentru prevenirea contaminérii cu noul SARS-CoV-2.

X. GARANTII

10.1. Achizitorul si Prestatorul garanteaza reciproc pentru incadrarea in reglementarile legale specifice
emiterii si tiparirii biletelor/abonamentelor precum si a oricaror altor obligatii legale in legatura cu
biletele/abonamentele la evenimentul dedicat sarbitorilor de jarnd, denumit generic “Bucharest
Christmas Market”, Editia 2021, a caror vanzare/distribuire este intermediata conform acestui contract.
10.2. Achizitorul il autorizeazid pe Prestator si transmiti date de véanziri la cererea autorititilor
competente.

10.3. Prestatorul nu raspunde fata de terti de exactitatea datelor si mentiunilor inscrise de catre
Achizitor, in cuprinsul biletelor/abonamentelor de acces sau al posterelor de promovare a
evenimentului.

XI. CODUL DE CONDUITA

11.1. Prestatorul va actiona intotdeauna loial si impartial si ca un consilier de incredere pentru Achizitor
conform regulilor si/sau codului de conduiti al profesiei sale, precum si cu respectarea confidentialititii
privind clauzele contractului.

11.2. in cazul in care Prestatorul, se oferd si dea, ori sunt de acord si ofere ori si dea, sau dau oricarei
persoane, mitd, bunuri in dar, facilititi ori comisioane in scopul de a determina ori recompensa
indeplinirea ori neindeplinirea oricdrui act sau fapt privind prezentul contract sau orice alt contract
incheiat cu Achizitorul, ori pentru a favoriza sau defavoriza orice persoand in legiturd cu prezentul
contract sau cu orice alt contract incheiat cu acesta, Achizitorul poate decide incetarea prezentului
contract, fara a aduce atingere niciunui drept anterior dobandit de Prestator in baza prezentului contract.
11.3. Prestatorul se va abtine si facd afirmatii publice in legiturd cu proiectul sau serviciile prestate faird
sé aibd aprobarea prealabild a Achizitorului, precum si sa participe in orice activita{i care sunt in conflict
cu obligatiile sale contractuale In raport cu acesta. Pe perioada executérii contractului, Prestatorul se
obligd sd nu aducd atingere obiceiurilor politice, culturale si religioase dominante in Romaénia,
respectand totodaté i drepturile omului.

11.4. Platile citre Prestator aferente contractului vor constitui singurul venit ori beneficiu ce poate
deriva din prezentul contract i Prestatorul respectiv, personalul siu salariat ori contractat, inclusiv
conducerea sa, nu vor accepta nici un comision, discount, alocatie, plata indirectd ori orice altd formé de
retributie in legéturd cu sau pentru executarea obligatiilor din prezentul contract.

11.5. Prestatorul nu va avea nici un drept, direct sau indirect, la vreo redeventa, facilitate sau comision
cu privire la orice bun sau procedeu brevetat sau protejat, utilizate in scopurile prezentului contract, fara
aprobarea prealabild in scris, a Achizitorului.
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11.6. Prestatorul §i personalul sdu salariat ori contractat de acesta vor respecta confidentialitatea, pe
perioada executarii prezentului contract, inclusiv pe perioada oricarei prelungiri a acestuia, precum si
timp de 2 ani dupa Incetarea acestuia. In acest sens, cu exceptia cazului in care se obtine acordul scris
prealabil al Achizitorului, Prestatorul respectiv personalul siu, salariat ori contractat de acesta,
incluzénd conducerea, nu vor comunica timp de 2 ani oricarei alte persoane sau entitifi, nici o
informatie referitoare la prezentul contract sau despre care au luat cunostinti in perioada derularii
acestuia §i nu vor face publici nici o informatie referitoare la recomandirile primite in cursul sau ca
rezultat al deruldrii lui. Totodat3, prestatorul respectiv personalul siu salariat ori contractat de acesta nu
vor utiliza in dauna achizitorului informatiile ce le-au fost furnizate sau rezultatul studiilor, testelor,
cercetdrilor desfisurate in cursul sau in scopul executirii prezentului contract.

11.7. Prestatorul va fi exonerat de raspunderea pentru dezvéluirea de informatii referitoare la contract
daci:

a) informatia era cunoscutd prestatorului inainte ca ea sa fi fost primiti de la achizitor;

b) prestatorul a fost obligat in mod legal si dezviluie informatia;

¢) informatia a devenit public printr-o altd modalitate (exp.: publicarea pe site-ul achizitorului).

11.8. Executarea prezentului contract nu genereazi sub nici o formi cheltuieli comerciale neuzuale.
Dacd apar totusi astfel de cheltuieli achizitorul solicitd incetarea prezentului contract. Sunt considerate
cheltuieli comerciale neuzuale:

a) comisioanele care nu sunt mentionate in prezentul contract sau care nu rezulti dintr-un contract
valabil incheiat referitor la prezentul contract,

b) comisioanele care nu corespund unor servicii executate si legitime,

¢) comisioanele plétite unui destinatar care nu este in mod clar identificat sau

d) comisioanele plitite unei persoane care potrivit tuturor aparentelor este o persoani interpusa.

11.9. Prestatorul furnizeazi achizitorului, la cerere, documente justificative cu privire la conditiile in
care se executa prezentul contract. Achizitorul va efectua orice documentare sau cercetare la fata locului
pe care o considerd necesard pentru stringerea de probe in cazul oricidrei suspiciuni cu privire la
existenta unor cheltuieli comerciale neuzuale.

XII. CONFLICTUL DE INTERESE

12.1. Prestatorul va lua toate misurile necesare pentru a preveni sau stopa orice situatie care ar putea
compromite executarea obiectiva si impartiald a prezentului contract. Conflictele de interese pot aparea
in mod special ca rezultat al intereselor economice, afinitatilor politice ori de nationalitate, legaturilor de
rudenie ori afinitate, sau al oricdror alte legituri ori interese comune. Orice conflict de interese aparut in
timpul executarii prezentului contract de servicii trebuie notificat in scris achizitorului, in termen de 2
zile de la aparitia acestuia.

12.2. Achizitorul isi rezervd dreptul de a verifica dacd masurile luate sunt corespunzitoare si poate
solicita masuri suplimentare daci este necesar. Prestatorul se asigurd ci personalul siu, salariat sau
contractat de el, inclusiv conducerea gi salariafii din teritoriu, nu se afli intr-o situatie care ar putea
genera un conflict de interese. Prestatorul inlocuieste, in termen de 3 zile de la constatarea conflictului
de interese i fard vreo compensatie din partea achizitorului, orice membru al personalului siu salariat
ori contractat, inclusiv conducerea ori salariatii din teritoriu, care se regiseste intr-o astfel de situatie.
12.3. Prestatorul trebuie sa evite orice contact care ar putea sa-i compromitd independenta ori pe cea a
personalului sdu, salariat sau contractat, inclusiv conducerea si salariatii din teritoriu pe perioada
deruldrii prezentului contract. In cazul in care prestatorul nu-si mentine independenta, achizitorul, fara
afectarea dreptului acesteia de a obtine repararea prejudiciului ce i-a fost cauzat ca urmare a situatiei de
conflict de interese, va putea decide incetarea de plin drept i cu efect imediat a prezentului contract.
12.4. Prestatorul nu are dreptul de a angaja, in scopul indeplinirii prezentului contract, persoane fizice
sau juridice care au fost implicate in procesul de verificare/evaluare a candidaturilor/ofertelor depuse in
cadrul aplicérii procedurii de atribuire aferentd acestuia, pe parcursul unei perioade de cel putin 12 luni
de la incheierea contractului, sub sanctiunea nulitatii contractului respectiv pentru cauzi imorala.



XIII. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINEREA CULPABILA A OBLIGATIILOR
CONTRACTUALE

13.1. Tn cazul in care din vina sa exclusiva, Prestatorul nu reuseste sd-si execute obligatiile asumate prin
contract, atunci Achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitifi, o sumi
echivalentd cu o cota de 0,01% pe zi din pretul contractului pand la indeplinirea efectiva a obligatiilor.
13.2. In cazul in care Achizitorul nu isi onoreazid obligatiile in termenul contractual convenit atunci
acestuia i revine obligatia de a pliti, ca penalititi, o sumi echivalenti cu o cotd procentuald de 0,01%
din plata neefectuati pentru fiecare zi intarziere, pani la indeplinirea efectivi a obligatiilor dar nu mai
putin decét dobanda legala penalizatoare calculatd conform Legii nr. 72/2013 privind misurile pentru
combaterea intdrzierii in executarea obhgatulor de platd a unor sume de bani rezultdnd din contracte
incheiate intre profesionisti i intre acestia si autoritati contractante

13.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cdtre una dintre parti, in mod
culpabil, da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de drept si de a pretinde plata de
daune-interese.

XIV. INCETAREA CONTRACTULUI
14.1. Prezentul contract inceteazi de plin drept, fird a fi necesard interventia vreunei instante
judecitoresti, in cazul cind oricare dintre parti:

a) partile convin de comun acord incetarea contractului contract prin semnarea unui act aditional;

b) la expirarea duratei contractului contract;

¢) prin reziliere, in conditiile clauzelor din prezentul contract, in cazul in care una din parti nu isi
executd sau executd necorespunzator obligatiile contractuale;

d) in cazul dizolvirii, lichiddrii, falimentului, retragerii autorizatiei de functionare a
prestatorului;

e) prin denuntare unilaterala in conditiile previzute in Legea 98/2016 privind achizitiile publice;

f. cesioneazd drepturile si obligatiile sale, previzute in prezentul contract, fird a avea acordul
celeilalte parti;

g. isi Incalcd oricare dintre obligatiile sale dupi ce a fost avertizati de citre cealaltd parte ci o

noud incélcare a lor va atrage rezilierea contractului.
14.2. Suplimentar fata de cauzele de incetare definite anterior, Achizitorul poate rezilia prezentul
contract de prestare servicii cu efecte depline (de jure) dupa acordarea unui preaviz de 2 zile
Prestatorului, fara necesitatea unei alte formalitati si fara interventia vreunei autoritati sau instante de
judecata, in oricare dintre situatiile urmatoare, dara ne limitandu-se la acestea:

a. Prestatorul nu furnizeaza si nu asigura prestarea serviciilor conform cu prevederile prezentului
contract;

b. Prestatorul nu se conformeaza intr-o perioada de cel mult 1 zi, notificarii/comunicarii emise
de catre Prestator care ii solicita remedierea executarii necorespunzatoare sau neexecutarii obligatiilor
din prezentul contract care afecteaza in mod grav executarea corespunzatoare si la timp a obiectului
contractului;

¢. Prestatorul a fost condamnat pentru o infractiune in legatura cu exercitarea profesiei printr-o
hotarare judecatoreasca definitiva;

d. Prestatorul se afla in culpa profesionala grava ce poate fi dovedita prin orice mijloc de proba
pe care Achizitorul o poate justifica;

e. are loc orice modificare organizationala care implica o schimbare cu privire la personalitatea
juridica, natura sau controlul Prestatorului, cu exceptia situatiei in care asemenea modificari sunt
inregistrate intru-un act aditional la prezentul contract;

f. aparitia oricarei alte incapacitati legale care sa impiedice executarea prezentului contract;

g. Prestatorul nu poate furniza garantiile/documentele/avizele/autorizatiile/etc solicitate de catre
Achizitor.

14.3. In urma unui preaviz de 2 zile acordat Achizitorului, Prestatorul poate rezilia contractul daca
Achizitorul:

a) nu isi indeplineste obligatia de platd cétre Prestator a sumelor datorate acestuia in baza oricarei
certificdri din partea Achizitorului, dupa expirarea termenului limita previzut in prezentul contract;
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b) suspendd derularea serviciilor sau a oricirei parti a acestora pentru mai mult de 20 de zile pentru
motive nespecificate in contract sau independente de culpa Prestatorului;
14.4. In situatia rezilierii din cauza neexecutirii/executirii partiale de citre Prestator a obligatiilor
contractuale, acesta va datora Achizitorului daune-interese cu titlu de clauzi penald in cuantum egal cu
valoarea obligatiilor contractuale neexecutate.
14.5. In situatia in care executarea partiala a obligatiilor contractuale face imposibila realizarea
obiectului contractului in integralitatea sa, chiar daca a fost receptionata o parte din contract conform
dispozitiilor legale, Prestatorul va datora Achizitorului daune-interese cu titlu de clauzi penald in
cuantum egal cu intreaga valoare a obligatiilor contractuale stabilite prin contract.
14.6. a) Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii, in cel mult 2 zile de
la aparitia unor circumstante care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului si care conduc
la modificarea clauzelor contractuale in asa masura incat indeplinirea acestuia ar fi contrari interesului
public.
b) Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, in situatia in care alocarea
resurselor financiare de catre ordonatorul pricinpal de credite a fost sistati. In acest caz, Prestatorul nu
are dreptul de a pretinde plata de daune-interese si/sau penalitati.
¢) De asemenea, Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract si in situatia in care la
nivel national cét si global, in contextul pandemiei declarate de SARS-CoV-2 (COVID -19), respectiv
evolutia ratei de incidenta cumulata in perioada de derulare a contractului, se stabilesc de catre
autoritatiile statului roman restrictii care fac imposibila derularea/organizarea evenimentului “Bucharest
Christmas Market”, Editia 2021, in Piata Universititii din Bucuresti cu public spectator, respectiv in
ipoteza unei raspandari accentuate a virozei si fie interzisi organizarea de manifestiri publice cu un
numar ridicat de participanti. In acest context, din motive obiective, total independente de persoana
autoritafii contractante/Achizitorului, Prestatorul nu are dreptul de a pretinde plata de daune-interese
si/sau penalitati. Denuntarea unilaterala a contractului, nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja
scadente intre partile contractante.

XV. AMENDAMENTE SI COMUNICARI CONTRACTUALE

15.1. Partile contractante au dreptul pe durata indeplinirii contractului de a conveni modificarea
clauzelor contractului prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului.
15.2. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie trimisa
in scris.

15.3. Orice document scris trebuie inregistrat, atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii,
de ambele parti.

15.4. Comunicarile dintre parti se pot efectua si prin e-mail/posta .

15.5. Orice modificare a prevederilor prezentului contract se va efectua numai in forma scrisa, prin act
aditional semnat de ambele parti.

XVI. CLAUZE PRIVIND ANULAREA/RELOCAREA/INTARZIEREA SI MODIFICAREA
SEMNIFICATIVA A PROGRAMULUI ARTISTIC

16.1 In cazul in care apare eventualitatea unei anuliri sau amandri a evenimentului, Achizitorul este
obligat sa informeze Prestatorul in termen de maxim 12 ore de la momentul la care a luat la cunostinta
despre aceasta situatie, electronic, la adresa de e-mail. contact@entertix.ro;

16.2. In situatiile in care se impune returnarea pretului biletelor catre cumparatori, raspunderea pentru
aceasta operatiune revine Achizitorului si/sau Prestatorului, dupa caz. Ambele parti contractuale sunt
raspunzatoare fata de terti legal, financiar, in legatura cu procesul de returnare a contravalorii biletelor a
caror vanzare a intermediat-o in conformitate cu prevederile acestui contract sau in legatura cu sumele
rezultate din vanzarea acestora.

16.3. Partile agreeaza ca pretul biletelor va fi returnat prin intermediul Prestatorului, Achizitorul
obligandu-se in mod ferm sa respecte intocmai urmatoarea procedura de returnare a contravalorii
biletelor in cazul in care evenimentul este anulat, relocat, intarziat, amanat pe durata nedeterminata sau
in cazul in care programul artistic se schimba in mod semnificativ iar clientii opteaza pentru restituirea
pretului biletelor:
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a. Achizitorul se obliga sa restituie Prestatorului in termen de maxim 15 zile lucratoare de la preluarea
facturii, toate sumele obfinute din vanzarea biletelor prin reteana Prestatorului si care au fost achitate
deja de Prestator catre Achizitor, pentru a fi returnate catre public/cumparatori, precum si taxa de
sistem prevazuta la art 5.2 din prezentul contract. Sumele care, in momentul anularii definitive sau
amanarii se afla inca in posesia Prestatorului vor fi returnate de catre acesta direct catre cumparator.
Prestatorul poate sd mandateze o terta persoana, la libera sa alegere, in vederea efecturarii propriu-zise
a operatiunilor de restituire a pretului biletelor/abonamentelor catre cumparatori, fara insa ca acest lucru
sa presupuna cheltuieli suplimentare pentru Achizitor.

16.4. In cazul in care Achizitorul nu respecta integral prevederile prezentei clauze, Prestatorul are
dreptul de a face publice datele de contact ale Achizitorului si de a indruma toti cumparatorii de bilete
pentru evenimentul anulat definitiv sau amanat catre Achizitor pentru returnarea contravalorii biletelor,
indiferent de locul si modalitatea prin care acestea au fost achizitionate.

XVII. CESIUNEA SI SUBCONTRACTAREA CONTRACTULUI
17.1. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin contract,
fara si obtind, in prealabil, acordul scris al Achizitorului.

XVII. FORTA MAJORA

18.1. Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexcutarea la termen sau/si de executarea in
mod necorespunzator total sau partial a oricarei obligatii care ii revine in baza prezentului contract, daca
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta majora, asa
cum este definita de lege.

18.2. Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termen de maximum 24
de ore producerea evenimentului si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.
18.3. Daca in termen de 48 de ore de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au dreptul
sa-si notifice incetarea de plin drept a prezentului contract tara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-
interese.

XIX. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

19.1. Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
1nterpretarea executarea ori Incetarea acestuia sé fie rezolvate pe cale amiabild de reprezentantii lor.
19.2. in cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile se vor adresa de
comun acord Judecatoriei Sect. 1, Bucuresti.

XX. CLAUZA DE CONFIDENTIALITATE

20.1. Partile se obliga sa pastreze confidentialitatea prevederilor prezentului contract si a informatiilor
primite pe parcursul derularii contractului, atat pe perioada derularii, cat si ulterior incetarii acestuia. In
cazul in care prin nerespectarea clauzei de confidentialitate de catre oricare dintre parti, se produce un
prejudiciu celeilalte parti, partea in culpa va putea fi obligata la plata de daune interese, in cunatum egal
cu valoarea prejudiciului creat.

XXI. CLAUZE CU PRIVIRE LA PROTECTIA DATELOR CE AU CARACTER PERSONAL
21.1. Partile declara ca sunt de acord cu prelucrarea, stocarea si utilizarea datelor ce au caracter personal
din cuprinsul prezentului contract conform Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si
al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor ce au caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date in sensul initierii si derularii de raporturi juridice intre
acestea inclusiv in vederea imbuntétitirii modului de comunicare prin intermediul postei electronice,
pentru comunicarea operativi si eficientd a informatiilor necesare.

21.2. Pirtile contractante se obliga sa respecte si sa aplice intocmai prevederile legale privind
prelucrarea datelor ce au caracter personal, a Regulamentul UE 2016/679 ("GDPR") pe toata durata
derularii acestuia inclusiv cu privire la persoanele desemnate de Parti.
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XXII DISPOZITII FINALE

22.1. Modificarea prezentului contract se va realiza numai prin act aditional incheiat intre pirtile
contractante.

22.2. Prezentul contract, impreuna cu actele aditionale si anexele sale fac parte integranta din cuprinsul
sdu, reprezintd vointa partilor si inliturd orice altd intelegere verbald dintre acestea, anterioari sau
ulterioard incheierii lui.

22.3. In cazul in care partile isi incalca obligatiile lor, neexercitarea de catre partea care suferd vreun
prejudiciu a dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent banesc a obligatiei respective nu
inseamna ci ea a renuntat la acest drept al siu.

22.4. Partile se obliga sa nu divulge unui tert continutul prezentului contract, fara acordul scris al
celeilalte parti. Contractul are caracter de document public. Accesul persoanelor la informatiile
mentionate in acesta se realizeaza cu respectarea termenelor si procedurilor prevazute de Legea nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

22.5. Prezentul contract a fost incheiat, astazi, 08.11.2021, in douid exemplare, in original, cite unul
pentru fiecare parte contractanta.

ACHIZITOR PRESTATOR
creart- CENTRUL DE CREATIE, ARTA SI TICKETING NATION S.R.L.

TRADITIE AL MUNICIPIULUI B j'JURESTI

Director, Administrator,/o}~
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Responsabil proiect, @Mlﬁp
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