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Act aditional nr. 72575169 din data de 31/01/2023 modifica act aditional 725699/22.11.2022
La contractul nr. 17085/04.09.2018 si act aditional nr 100/10/01/06/36045 din data de 04.03.2021
(.contractul")/Nr CREART- 2055/04.03.2021

Partile:
Orange Romania Communications S.A., cu sediul social in (

) . reprezentata prin ' ' .in calitate
de Account Manager
si

"Clientul”: CREART - CENTRUL DE CREATIE, ARTA SI TRADITIE AL MUNICIPIULUI BUCUREST], cu sediul in
Mun. Bucuresti, Str. Piata Alexandru Lahovari, Nr. 7, Sect. 1, Tel. 318.38.03/04, e-mail : office@creart.ro, cod
fiscal 4266901, cont nr. RO57TREZ70121G335000XXXX, deschis la Trezoreria Sector 1, reprezentat prin d-na
Nicoleta Claudia Popa - Director
Persoana de contact Client*: DI./Dna.* e-mail*:

*date obligatorii

Avand in vedere ca:
1. Orange Romania Communications S.A. si Clientul au incheiat Contractul, in temeiul caruia Orange Romania

Communications S.A. furnizeaza Clientului serviciul Metronet (,Serviciul’);

2. Orange Romania Communications S.A. si Clientul doresc sa modifice conditiile de furnizare a Serviciului,
conform prevederilor prezentului Act Aditional,

3. Clientul declara ca:

este de acord cu faptul ca Perioada Minima Contractuala deroga de la prevederile art.50 din OUG nr.111/2011
a primit informatii prealabile pe suport durabil, conform QUG 111/2011

a primit Fisa de sinteza* Nr. FS-35501675152101 din data 31/01/2023

pe suport durabil conform OUG 111/2011

*Date obligatoriitd este de acord cu prelungirea perioadei minime contractuale, conform prezentului Act aditional

A intervenit prezentul Act Aditional prin care partile convin modificarea Contractului cu privire la Serviciu, dupa
cum urmeaza (se bifeaza corespunzator modificarile ce se realizeaza prin acest Act Aditional):
Articolul 1. Obiectul Actului Aditional
!Promotia .Metronet Megalaptop”
1.1.  Continutul Promotiei

gtelefon iPhone 12 64GB. Produsul are urmatoarea configuratie: M/P iPhone 12 64GB, capacitate memorie
(GB): 64 GB (in limita stocului disponibil).

laptop Lenovo Thinkbook 15 incluzand software (Windows 10 Pro) care are urmatoarea configuratie: NB
Lenovo ThinkBook 15 i7 20VEOOFPRMW10P, Procesor i7, memorie 16 GB, capacitate hard-disk 512 GB
SSD, placa video integrata (in limita stocului disponibil).

1.2Prevederi specifice privind Echipamentele

1.2.1 Livrarea fiecarui Echipament va fi realizata in maxim 30 de zile de la activarea Seviciului la Locatia indicata
de catre Client, respectiv de la semnarea Procesului Verbal de Acceptanta conform art. 1.7.1.

1.2.2 La momentul livrarii Echipamentului, Clientul va completa, va semna si stampila certificatul de garantie
aferent si nota de receptie cantitativa (,AWB").

1.2.3 Pozitionarea, conectarea si punerea in functiune a Echipamentului sunt in sarcina Clientului.

1.2.4 Proprietatea asupra Echipamentului se transfera la Client odata cu livrarea acestora si semnarea AWB.
Deoarece Echipamentul este un bonus acordat Clientului, raspunderea Orange Romania Communications S.A.
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potrivit Contractului poate fi angajata exclusiv in legatura cu furnizarea Serviciului si Clientul poate declara
rezilierea Contractului exclusiv pentru culpa Orange Romania Communications S.A. in furnizarea Serviciului si
nu pentru aspecte legate de Echipament.
1.2.5 Perioada de garantie a Echipamentului livrat este mentionata in certificatul de garantie aferent acestuia
si incepe de la data livrarii.
1.26 Garantia cuprinde remedierea sau inlocuirea gratuita a componentelor Echipamentului recunoscute de
catre producatorul acestuia, prin centrele de service autorizate, ca fiind defecte, si in conditiile prevazute la art.
1.2.9.
1.2.7 Clientul poate reclama eventualele defectiuni de natura hardware sau software ale Echipamentului sau ale
componentelor livrate impreuna cu Echipamentul, la centrele de service autorizate indicate in certificatul de
garantie al Echipamentului respectiv, imputernicite de producatorul Echipamentului sa intervina asupra
echipamentului si asupra componentelor acestuia.
1.2.8 In cazul in care centrul de service emite o negatie de service cu privire la Echipament, Orange Romania
Communications S.A. va inlocui echipamentul in cauza cu unul cu caracteristici similare sau va putea propune
Clientului furnizarea altui echipament, in masura in care acest lucru este posibil, in acest din urma caz partile
incheind un act aditional in acest sens. In cazul in care inlocuirea nu este posibila sau Clientul nu este de acord
cu propunerea Orange Romania Communications S.A. de inlocuire, Orange Romania Communications S.A. nu
va avea nicio obligatie sau raspundere fata de Client, iar Clientul nu va putea declara rezilierea prezentelor CS
din acest motiv.
1.2.9 Garantia se aplica numai daca:
a. oricare parte a Echipamentelor este folosita si intretinuta in conditii normale si in conformitate cu
documentele, informatiile si consilierea acordata de Orange Romania Communications S.A..
b. aceste defecte, neconformitati sau deviatii nu au fost cauzate de echipamente care inter-relationeaza cu
Echipamentul si care nu au fost furnizate in baza Contractului;
c. Clientul a permis centrului de service autorizat sa inspecteze si/sau sa remedieze aceste defecte,
neconformitati sau deviatii.
1.2.10 Decizia de reparare sau inlocuire a Echipamentului defect apartine exclusiv centrului de service autorizat,
Clientul fiind informat de solutia aleasa.
1.2.11 Garantia nu se aplica in cazul:
a. nerespectarii instructiunilor de operare si exploatare a Echipamenului;
b. deteriorarii in urma unor cazuri fortuite, de exemplu: socuri, zgarieturi, pete, depuneri, supratensiuni la
alimentarea cu energie electrica, descarcari electrice, inundatii etc.
1.2.11 Defectiunile aparute in perioada de garantie din vina Clientului, datorate unei proaste exploatari a
Echipamentului sau a altei culpe a acestuia, pot fi remediate de catre centrul de service autorizat, la solicitarea
Clientului, contra cost.
1.2.12 Nici Orange Romania Communications S.A. si nici centrele de service autorizate nu sunt responsabili de
programele software instalate ulterior de catre Client pe Echipamente si nici de efectele pe care le au acestea
asupra componentelor hardware si/sau software livrate impreuna cu Echipamentul.
1.2.13 Orange Romania Communications S.A. nu este responsabila de pierderea sau deteriorarea informatiilor
stocate in Echipament de catre Client, ca urmare a aparitiei unei defectiuni la Echipament, chiar daca
Echipamentul se afla in perioada de garantie.
1.3Alte prevederi
1.3.1 Prima factura aferenta Serviciului emisa dupa semnarea prezentului Act Aditional va cuprinde
Abonamentul Lunar in cota fractionara aferent lunii in care s-a modificat Serviciul (avand ca referinta data
modificarii Serviciului) si Abonamentul Lunar pentru o luna in avans. Pretul Echipamentului si reducerea aferenta
vor fi evidentiate pe o factura separata.
1.3.3 Descresterea de largime de banda nu este posibila in Perioada minima. Dupa expirarea Perioadei minime,
descresterea largimii de banda este posibila, iar valoarea Abonamentului Lunar aferent Serviciului va fi modificat
in concordanta cu noii parametri de banda, aceste modificari facand obiectul unui act aditional la Contract.
1.4Numar Echipamente de livrat in conformitate cu configuratia Serviciului contractat in baza prezentului Act
Aditional (calculul se va efectua in conformitate cu tipul de Serviciu contractat si de prevederile art. 1.1 de mai
sus):
Numar Echipamente tip telefon iPhone 12 64GB:1bucata
Numar Echipamente tip laptop Thinkbook 15 i7: 2 bucati

1.5Adresa de livrare a Echipamentelor:
Bucuresti, PIATA Alexandru Lahovari, nr. 7, , cod postal 010464 sector1
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1.6Persoana de contact din partea Clientului

Nume si Prenume:

Telefon: Fax: .

Telefon mobil (obligatoriu):

E-mail:

1.7. Prelungirea duratei Contractului in privinta Serviciului

1.7.1 Partile convin, prin prezentul Act Aditional, asupra prelungirii duratei Contractului in privinta Serviciului cu
o perioada de 24 luni, respectiv pana la data de (.Perioada minima”). In cazul in care prin prezentul
Act Aditional se modifica parametrii Serviciului, prelungirea duratei Contractului in privinta Serviciului se va
produce in conditiile modificarii Serviciului conform noilor parametri activati potrivit prezentului Act Aditional.
1.7.2La expirarea Perioadei minime, conform prezentului Act Aditional, Contractul in privinta Serviciului se va
prelungi automat, pe perioade succesive de cate 1 an, cu exceptia cazului in care oricare dintre Parti notifica in
scris celeilalte parti, cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de expirarea Perioadei minime sau, pe durata
prelungirii automate, cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte, intentia sa de a nu mai continua Contractul in
privinta Serviciului. Contractul isi inceteaza valabilitatea la expirarea Perioadei minime, in primul caz, respectiv a
termenului de preaviz, in cazul denuntarii unilaterale in timpul perioadei prelungirii automate.

1.7.3 Incepand cu data semnarii prezentului Act Aditional sau, dupa caz, incepand cu datade ............. :
valoarea Abonamentului Lunar aferent Serviciului va fi de :

METRONET33656488-200 euro/fara tva
METRONET58673845-40 euro/fara tva

O 1.8. Modificarea largimii de banda utilizabile a Serviciului (up-grade):

1.8.1 Se modifica largimea de banda utilizabila a Serviciului (“Largimea de banda”), dupa cum urmeaza:
Largimea de banda initiala (Mbps / Mbps):

Largimea de banda noua (Mbps / Mbps):

1.8.2 Tariful de schimbare a Largimii de banda este: , fara TVA. Abonament Lunar aferent
Serviciului ca urmare a modificarii Largimi de banda este de: , fara TVA.

1.8.3 Pentru modificarea largimii de banda utilizabile a Serviciului (up-grade) nu se ofera echipamente tip laptop/
tableta PC in plus.

0 1.9. Schimbarea Locatiei

1.9.1 Orange Romania Communications S.A. va muta Serviciul de la Locatia actuala a Clientului la Locatia noua
indicate mai jos:

Nr. Adresa Locatie actuala Adresa Locatie noua

Crt.
1.9.2 Serviciul va fi mutat la noua Locatie in termen de _ zile de la semnarea prezentului Act Aditional sau,
daca partile convin altfel, cel tarziu pana la datade__ /___/ (se va inscrie data convenita, in

caz contrar se va lasa necompletat).
1.9.3 Daca Serviciul astfel modificat nu va putea fi activat la Locatia noua, in termenul prevazut mai sus, din
motive de natura tehnica, Serviciul va continua sa fie furnizat la Locatia anterioara, conform termenilor si
conditiilor din Contract.
[0 1.10. Instalarea back-up inclus in Abonament:
O Back-up xDSL
[dBack-up 3G
O 1.11. Instalarea Optiunii Premium Back-up
1.11.1 In locatia unde se afla instalata linia principala, se va instala o conexiune de back-up Premium cu
urmatoarele caracterisitici:
Largimea de banda Internet pentru Premium Back-up (Mbps / Mbps):
Largimea de banda Metropolitan pentru Premium Back-u (Mbps / Mbps):
1.11.2 Abonamentul Lunar aferent Largimi de banda Internet pentru optiunea Premium Back-up este
de: , fara TVA.
1.11.2 Abonamentul Lunar aferent noii Largimi de banda Metropolitan pentru optiunea Premium Back-up este
de: , fara TVA.
0 1.12. Modificarea optiunii Web Hosting
1.12.1 Se modifica optiunea initiala de Web Hosting, prin trecere de la [se va inscrie
denumirea optiunii web hosting initiale] , la [se va inscrie denumirea noii optiunii web hosting]
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1.12.2 Nu se percepe tarif de activare a noii optiuni Web Hosting.

0O 1.13. Modificarea optiunii nivel de disponibilitate

Se modifica optiunea initiala a nivelului de disponibilitate a Serviciului (,SLA"), prin trecere de la

[se va inscrie denumirea optiunii SLA initiale] , la [se va inscrie denumirea noii optiuni
SLA] . Nu se percepe tarif de activare a noii optiuni SLA.

O 1.14. Monitorizare proactiva

In functie de tipul de SLA ales si contractat de Client, tariful de activare pentru optiunea Monitorizare proactiva
este:

Tip de SLA Tarif de activare

Standard 0 Euro, fara TVA

Premium 0 Euro, fara TVA

Advanced 0 Euro, fara TVA
O 1.15. Modificarea optiunii de rutare BGP
Se modifica optiunea initiala de rutare BGP, prin trecere de la [se va inscrie denumirea
optiunii nitiale] , la [se va inscrie denumirea noii optiuni]
Tariful de schimbare a optiunii de rutare BGP este: , fara TVA.
Abonamentul Lunar aferent noii optiuni de rutare BGP este de: , fara TVA.
O 1.16. Modificarea numarului de licente Antivirus oferite:
0O Activare pentru un numar de licente
0 1.17. Modificare tipului de VPS — Virtual Private Server

Clientul alege unul dintre urmatoarele tipuri de VPS, prin bifare corespunzatoare a optiunii in tabelul de mai jos,
iar valoarea finala a Abonamentului lunar este formata dintr-o componenta fixa (valoarea indicata in tabelele de
mai jos, exprimata in Euro, fara TVA):
Tip de VPS Abonament Lunar (Euro, fara TVA)
0 VPS 512
= 1 Procesor Virtual
» 1 Ghz CPU Garantat,1.5 Ghz CPU Maxim
= 512 MB RAM Garantat,1024 MB RAM
Maxim
= 40 GB Storage, 1 NIC / 1 Adresa IP
O VPS 1024
= 1 Procesor Virtual
= 1.5 Ghz CPU Garantat 2.9 Ghz CPU
Maxim
= 1024 MB RAM Garantat1.5 GB RAM
Maxim
= 80 GB Storage, 1 NIC /1 Adresa IP
0 1.18. Instalarea unui echipament de tip Hot-Spot AP Wi — Fi RT-AC 1200 G+
Echipamente suplimentar Numar bucati Abonament lunar
J AP Wi - Fi ASUS RT-AC 1200 G+ 1 3 Euro
Pentru mai multe AP-uri solicitate de Client se va semna contract separate pentru serviciul Managed Wi-
Fi

In cazul in care Clientul solicita mai multe echipamente instalate in Locatie, clientul trebuie sa contracteze
separat serviciul Managed WiFi, prin semnarea documentelor contractuale aferente, iar instalarea
echipamentelor se va realiza numai dupa semnarea de catre parti a documentelor contractuale pentru furnizarea
serviciului Managed WiFi.

0O 1.19. Activarea licente Microsoft Office 365 oferite cu discount (conform promotiei in vigoare)

Daca se bifeaza aceasta optiune, pentru a putea beneficia de aceasta este obligatorie semnarea de catre Client,
impreuna cu Orange Romania Communications S.A., a contactului pentru furnizarea de produse Microsoft Office
365.

0O Instalarea Optiunii Fixed NetSecurity

Fixed NETSecurity Nr. Licente / conexiune AbonfaET:g tf ;‘::?rr\; )\']c enls
1 5

Fixed NetSecurity reprezinta prima linie de protectie impotriva amenintarilor din mediul online atunci cand se
folosesti o conexiune Orange Romania Communications S.A. de acces la internet fix, astfel:
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» ANTI-VIRUS & ANTI-MALWARE: impotriva virusilor si a fisierelor malitioase in timpul navigatiei pe
internet fix Orange Romania Communications S.A..

» ANTI-PHISHING: impotriva site-urilor false care copiaza site-uri legitime cu scopul de a colecta date
personale sau informatii confidentiale (ex: date bancare, furt de identitate etc).

» DNS FILTERING: impotriva site-urilor malitioase prin blocarea cererilor catre destinatii daunatoare
(domenii, IP-uri, URL-uri}) inainte de a se stabili 0 conexiune prin internet fix Orange Romania
Communications S.A..

In cazul accesarii unui fisier periculos sau a navigarii pe un site inselator sau nesigur, Fixed NetSecurity va bloca
accesul si va notifica imediat utilizatorul final printr-un mesaj de avertizare, in pagina accesata.

Fixed NetSecurity este disponibil numai in momentul in care utilizatorul final se conecteaza prin reteaua fixa
Orange Romania Communications S.A. si nu functioneaza atunci cand se conecteaza prin alte retele (alti
furnizori, reteie mobiie, reiete WiFi, etc.).

Pentru functionarea Fixed NetSecurity este necesar ca echipamentul Clientului a carui conexiune la internet fix
este securizata prin Fixed NetSecurity sa fie functional si sa fie conectat la reteaua Orange Romania
Communications S.A. de acces la internet fix, iar adresele DNS configurate pe echipamentele de retea/CPE
(routere, modemuri, etc.), trebuie sa fie identice cu cele obtinute automat. Prezentele CS nu cuprind achizitia sau
intretinerea echipamentului Clientului care este folosit pentru conexiunea de acces la internet fix Orange
Romania Communications S.A..

Nu este garantata si nu poate fi acceptata vreo responsabilitate pentru Orange Romania Communications S.A. in
legatura cu functionarea echipamentului utilizat pentru conexiunea la internet fix securizata prin Fixed
NetSecurity.

Fixed NetSecurity este furnizata “ca atare” si nu poate fi oferita vreo garantie ca utilizarea Fixed NetSecurity va fi
lipsita de erori, neintrerupta, disponibila in orice moment sau ca va proteja impotriva oricaror riscuri sau
defectiuni.

Ca orice solutie de securitate si avand in vedere dezvoltarea continua de noi tehnici de intruziune si atac contra
fisierelor, retelelor si statiilor de lucru, nici functiile Fixed NetSecurity nu pot garanta o protectie de 100%
impotriva amenintarilor din mediul online (virusi, malware, atacuri de phishing, etc.), dar contribuie la reducerea
semnificativa a gradului de expunere la asemenea amenintari datorita calitatii tehnologiei utilizate.

Orange Romania Communications S.A. nu este responsabil fata de Client pentru niciun fel de daune suportate
de acesta in caz de: pierdere de profit, pierderea afacerilor sau a oportunitatilor, bug, virus, troian sau alt
malware (indiferent de sursa de origine), pierdere sau deterioare indirecta, incidentala sau rezultanta a datelor si
orice pierdere sau dauna care nu a fost cauzata de Orange Romania Communications S.A..

Pentru ca functionarea Fixed NetSecurity este strans legata de functionalitatea conexiunii la internet fix careia i
este atasata, Fixed NetSecurity nu o va putea proteja in urmatoarele situatii: in cazul in care nu i este atasata o
conexiune de acces la internet fix in reteaua Orange Romania Communications S.A.; in cazul in care Clientul
schimba DNS-urile Orange Romania Communications S.A. (seteaza manual / suprascrie DNS-urile primite de la
Orange Romania Communications S.A.); in cazul in care modem-ul de WiFi asociat conexiunii la internet fix de
la Orange Romania Communications S.A. este setat in modul bridge. Daca modemul respectiv nu este setat in
bridge (nu are o setare client atipica), va avea aceeasi protectie pe WiFi ca si pe conexiune la internet fix Orange
Romania Communications S.A., practic el iesind cu acelasi IP la internet; in cazul in care este utilizat un serviciu
VPN (Retea Privata Virtuala).

Lista de mai sus nu este limitativa, pe viitor putand fi identificate si alte situatii de acest gen, caz in care Orange
Romania Communications S.A. le va adauga celor de mai sus.

Pentru ca Fixed NetSecurity sa poate opera si functiona in mod eficient se vor culege si pastra urmatoarele
informatii, pe perioadele de timp corespunzator indicate pentru fiecare tip de informatie in parte: domeniile
accesate/analizate 1 luna si domeniile blocate: 1 luna.

Istoricul de mai sus are, de asemenea, rolul de: imbunatatire a Fixed NetSecurity, imbunatatire a securitatii
retelei de acces internet fix Orange Romania Communications S.A. si oferire a unui nivel de siguranta si
protectie sporit pe durata conectarii la reteaua de acces internet fix Orange Romania Communications S.A..
Fixed NetSecurity nu poate functiona tehnic fara ca aceste date sa fie accesate si pastrate de Orange Romania
Communications S.A..

Orange Romania Communications S.A. are dreptul de a suspenda sau de a inceta prezentul Contract in privitna
Fixed NetSecurity, pentru toate conexiunile carora le este atasata, in cazul in care Clientul: nu plateaste
contravaloarea facturilor emise de Orange Romania Communications S.A. continand tarifarea Fixed NetSecurity;
foloseste Fixed NetSecurity ca mijloc de monitorizare a activitatilor unei persoane fara a avea acordul explicit si
autorizarea aceleia, sau pentru culegere de informatii personale cu privire la alti utilizatori, din oricare motiv;
transmite continut ilegal, care incalca intimitatea altor persoane sau inadecvat; participa la o activitate, in afara
celei permise de Fixed NetSecurity, care ar putea afecta in alt mod utilizarea Fixed NetSecurity de catre alte
persoane; sau prejudiciaza reputatia Orange Romania Communications S.A. sau a unei terte parti.
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Prevederile Contractului in privinta Fixed NetSecurity se completeaza cu Termenii si conditiile privind acordarea
de catre Orange Romania Communications S.A. catre profesionisti (clienti business) a dreptului de a folosi
produsul NetSecurity pentru conexiunile de acces la internet fix, care se gasesc la
www.orange.ro/docs/business/pdf/netsecurity pdf.
O 1.20. Activare optiune Remote Access pentru un numar de utilizatori.

Nume utilizator*)

*Se vor completa numarul de randuri egal cu numarul de utilizator completat.

Implementarea Optiunii Suplimentare Remote Access este conditionata de existenta unui CPE furnizat in
custodie Clientului si instalat de catre Orange Romania Communications S.A. intr-o locatie a Clientului si care
permite accesul la reteaua publica de internet, prin intermediul Serviciului. Optiunea Suplimentara Remote
Access nu poate fi instalata pe un echipament pus la dispozitie de Client.

Optiunea Suplimentara Remote Access presupune crearea de catre Orange Romania Communications S.A. a
utilizatorilor de acces distant la Serviciu indicati in mod expres de Client in tabelul de mai sus.

Crearea utilizatorilor de acces distant la Serviciu si a parolelor acestora vor fi in declarate local de catre Orange
Romania Communications S.A. pe CPE-ul oferit in custodie de catre Orange Romania Communications S.A. si
instalat de Orange Romania Communications S.A. in urmatoarea locatie a Clientului:

Utilizatorul de acces distant la Serviciu reprezinta utilizatorul care se conecteaza la Serviciu utilizand Optiunea
Suplimentara Remote Access.

Parolele de acces pentru Optiunea Suplimentara Remote Access se vor comunica Clientului in modul
urmator: Orange Romania Communications S.A. va mentiona parola intr-un fisier de tip , Text Document”
(.txt), arhivat cu parola (diferita decat cele pentru Remote Access) cu programul 7-Zip sau WinZip Extensia
fisierului arhivat (.7z sau .zip) va fi schimbata in .jpeg. Orange Romania Communications S.A. va transmite
fisierul de tip .jpeg Clientului la adresa de email indicata de Client in acest

scop: , iar parola pentru deschiderea fisierului de
tip .7z sau .zip va fi comunicata Clientului prin SMS la numarul de telefon indicat de Client in acest
scop:. ;

Clientul va salva pe calcultor fisierul de .jpeg primit via email, va schimba extensia din .jpeg in .7z sau.zip,
si apoi il va deschide (Orange Romania Communications S.A. nu este responsabil pentru asigurarea
programelor 7-Zip sau WinZip Clientului). Clientul va introduce parola primita prin SMS si va deschide
fisierul de tip .txt pentru vizualizarea parolelor pentru Remote Access.

Persoana de contact desemnata din partea Clientului pentru receptia informatiilor privind utilizatorii de acces
distant la Serviciu si a parolele aferente acestora pe email-ul indicat mai sus este direct responsabila de
transmiterea informatiilor legate de utilizatorii de acces distant la Serviciu si parolele lor catre persoanele avizate
din organizatia Clientului si pentru asigurarea confidentialitatii lor fata de terti.

De la momentul transmiterii e-mailului de catre Orange Romania Communications S.A., Optiunea Suplimentara
Remote Access va fi considerata activata.

Pentru folosirea Optiunii Suplimentare Remote Access, Orange Romania Communications S.A. furnizeaza
Clientului, la adresa indicata mai sus privind locatia Clientului unde va fi instalat CPE-ul necesar pentru
furnizarea Optiunii Suplimentare Remote Access, urmatorul tip de CPE:

La momentul instalarii CPE-ului partile vor putea incheia un proces-verbal de instalare, in care se va mentiona si
predarea-primirea CPE-ului. Instalarea, intretinerea si dezinstalarea, precum si orice alte interventii necesare
asupra CPE-ului vor fi realizate numai de catre Orange Romania Communications S.A..

Simplul fapt al functionarii Optiunii Suplimentare Remote Access implica recunoasterea de catre Client a
indeplinirii de catre Orange Romania Communications S.A. a obligatiei de furnizare a CPE-ului indicat mai sus,
chiar si in lipsa existentei unui proces-verbal de predare-primire a acestuia.

In situatia in care Clientul va transfera dreptul de folosinta asupra CPE-ului unei alte persoane sau il va muta intr-
un alt loc decat cel in care a fost instalat, fara acordul prealabil al Orange Romania Communications S.A.,
precum si in cazul furtului sau distrugerii CPE-ului pe perioada in care se afla in posesia Clientului, Clientul va
avea obligatia de plata catre Orange Romania Communications S.A. a contravalorii de nou a CPE-ului, iar
Orange Romania Communications S.A. va putea decide fie rezilierea Contractului in privinta Optiunii
Suplimentare Remote Access din culpa Clientului, fie instalarea unui nou CPE pentru furnizarea in continuare a
Optiunii Suplimentare Remote Access.

Orange Romania Communications S.A. P
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CPE-ul va fi restituit de catre Client catre Orange Romania Communications S.A. ca urmare a incetarii furnizarii
Serviciului sau doar a Optiunii Suplimentare Remote Access, prin permiterea accesului reprezentantilor Orange
Romania Communications S.A. pentru dezinstalarea CPE-ului din locul unde a fost instalat. Dupa finalizarea
operatiunii de dezinstalare, partile vor semna un proces-verbal de dezinstalare prin care se va mentiona si
preluarea CPE-ului de catre Orange Romania Communications S.A. de la Client.

Optiunea Suplimentara Remote Acces implica folosirea de catre Client a unui software dedicat, care se
instaleaza pe echipamentele dedicate utilizatorilor de acces distanta la Serviciu creati de Orange Romania
Communications S.A. conform prevederilor de mai sus. Clientul va fi raspunzator cu privire la instalarea
software-ului Remote Access pe echipamentele proprii (PC-uri, notebook-uri, etc). Clientul intelege si accepta ca
prin instalarea software-ului pe un echipament propriu, utilizatorul respectivului echipament va avea acces la
reteaua interna a Clientului, asa incat Clientul intelege si accepta faptul ca Orange Romania Communications
S.A. nu va avea nicio raspundere pentru accesul vreunui utilizator la informatiile/datele aflate in reteaua interna a
Clientului.

Clientul intelege si accepta faptul ca instalarea software-ului Remote Access intra in responsabilitatea sa, iar
instalarea acestuia permite functionarea Optiunii Suplimentare Remote Access. Clientul nu poate invoca
neinstalarea software-ului pentru nefunctionarea Optiunii Suplimentarea Remote Access din culpa Orange
Romania Communications S.A..

Prin activarea Optiunii Suplimentara Remote Access, Clientului ii este acordat un drept de folosire a software-
ului (licenta) neexclusiv, limitat in timp la durata de furnizare a Serviciului sau pana la momentul la care Clientul
solicita dezactivarea Optiunii Suplimentare Remote Acces, netransferabil si valabil pe teritoriul Romaniei.

Dupa activarea Optiunii Suplimentare Remote Access Clientul poate transmite catre Orange Romania
Communications S.A., prin intermediul e-mailului, o solicitare de suplimentare a numarului de utilizatori distanti
pentru un numar de maximum 50 de utilizatori per CPE. Dupa primirea solicitarii, Orange Romania
Communications S.A. va realiza o reevaluare a solutiei tehnice existente la Client si il va informa daca este sau
nu posibila suplimentarea umarului de utilizatori distanti si conditiile in care acest lucru este posibil. Daca
solicitarea Clientului, total sau partial, poate fi implementata si Clientul este de acord cu conditiile care in care
suplimentarea numarului de utilizatori distanti poate fi realizata (numar, cost, termen de activare etc.), partile vor
semna un act aditional de modificare a Optiunii Suplimentara Remote.

Abonament Lunar aferent Serviciului ca urmare a adaugarii Optiunii Suplimentare Remote Access este

de: Euro, fara TVA. Noua valoare a Abonamentului Lunar va fi evidentiata in factura lunii urmatoare,
factura ce va contine si corectiile, in cota fractionara, de la data notificarii prin e-mail conform art. 1.21 de mai
jos, pentru luna respectiva.

1.21.. Activarea Serviciului

1.21.1Activarea Serviciului modificat potrivit prezentului Act Aditional se va efectua de catre Orange Romania
Communications S.A. in conformitate cu termenii si conditiile prevazute in Contract pentru activarea Serviciului,
termen de 30 de zile lucratoare de la data semnarii prezentului Act Aditional sau, daca partile convin altfel, cel
tarziu pana la data de (se va inscrie data convenita, in caz contrar se va lasa necompletat). In
momentul in care Serviciul modificat potrivit oricaruia/tuturor optiunilor de la art. 1.8, 1.9, 1.10, 1.11,1.12, 1.13,
1.14,1.15,1.16, 1.17, 1.18, 1.19 si/sau 1.20 de mai sus este activat de catre Orange Romania Communications
S.A., Orange Romania Communications S.A. va notifica Clientul prin e-mail si modificarile vor fi evidentiate in
factura lunara, Data Activarii fiind considerata data la care Orange Romania Communications S.A. face
notificarea prin e-mail. In masura in care activarea oricaruia/tuturor optiunilor de 1.8, 1.9, 1.10, 1.11,1.12, 1.13,
1.14,1.15,1.16, 1.17, 1.18, 1.19 si/sau 1.20 de mai sus se poate realiza in acelasi timp, Orange Romania
Communications S.A. va trimite o singura notificare prin e-mail.

1.21.2Daca modificarea caracteristicilor Serviciului, potrivit oricareia dintre optiunile de la 1.8, 1.9, 1.10,
1.11,1.12, 1.13, 1.14, 1.15, 1.16, 1.17, 1.18, 1.19 si/sau 1.20 de mai sus nu va putea fi activata in termenul
contractual, din motive de natura tehnica, Serviciul va fi funizat la parametrii contractati anterior semnarii
prezentului Act Aditional, conform termenilor si conditiilor din Contract in privinta acelei optiuni care nu poate fi
activata potrivit prezentului Act Aditional.

1.22. Tarifarea Serviciului

1.22.1.Tariful de schimbare a Largimii de banda va fi evidentiat de Orange Romania Communications S.A. in
prima factura emisa Clientului dupa trecerea la noua Largime de banda. Abonamentul Lunar pentru Serviciul
astfel modificat este datorat incepand cu data notificarii prin e-mail potrivit art. 1.21 din prezentul Act Aditional.
Noua valoare a Abonamentului Lunar va fi evidentiata in factura lunii urmatoare, factura ce va contine si
corectiile, in cota fractionara, de la data notificarii prin e-mail, pentru luna respectiva (diferenta de valoare
datorata de Client in cazul up-grade-ului, respectiv diferenta de valoare datorata de Orange Romania
Communications S.A. Clientului in cazul down-grade-ului)’.

1 Se vor inscrie dupa caz
Orange Romania Communications S A. /]



1.22.2 Tariful perceput de Orange Romania Communications S.A. pentru mutarea Serviciului intr-o noua Locatie
este de , fara TVA, si va fi evidentiat de Orange Romania Communications S.A. in factura
lunii urmatoare mutarii Serviciului in noua Locatie.

1.22.3 Abonamentul Lunar aferent optiunii [se va scrie noua optiune de web hosting] este
de , fara TVA. Abonamentul Lunar astfel modificat este datorat incepand cu data notificarii prin e-
mail potrivit art. 1.21 din Actul Aditional. Noua valoare a Abonamentului Lunar va fi evidentiata in factura lunii
urmatoare, factura ce va contine si corectiile, in cota fractionara, de la data notificarii prin e-mail, pentru luna
respectiva (diferenta de valoare datorata de Client in cazul trecerii la o optiune superioara de Web Hosting,
respectiv diferenta de valoare datorata de Orange Romania Communications S.A. Clientului in cazul trecerii la o
optiune inferioara de Web Hosting?).

1.22.4 Abonamentul Lunar aferent optiunii [se va scrie noua optiune de SLA] este de

. fara TVA. Abonamentul Lunar astfel modificat este datorat incepand cu data notificarii prin e-mail
potrivit art. 1.21 din Actul Aditional. Noua valoare a Abonamentului Lunar va fi evidentiata in factura lunii
urmatoare, factura ce va contine si corectiile, in cota fractionara, de la data notificarii prin e-mail, pentru luna
respectiva (diferenta de valoare datorata de Client in cazul trecerii la o optiune superioara de SLA, respectiv
diferenta de valoare datorata de Orange Romania Communications S.A. Clientului in cazul trecerii la o optiune
inferioara de SLA).

1.23. Garantarea platii

1.23.1La semnarea prezentului Act Aditional si/sau pe parcursul derularii Contractului, Orange Romania
Communications S.A. poate solicita Clientului constituirea unei garantii® nepurtatoare de dobanda, platibila in
contul Orange Romania Communications S.A..

1.23.2Garantia poate fi solicitata, in plus fata de cazurile mentionate in Conditiile Generale privind Furnizarea
Serviciilor Orange Romania Communications S.A. catre Clientii Persoane Juridice, parte integranta din Contract,
in urmatoarele cazuri, fara a se limita la acestea: (i) Clientul nu este deja client Orange Romania
Communications S.A. pentru alte servicii, la data semnarii Contractului pentru un anumit Serviciu, sau (ii) traficul
inregistrat depaseste limita de credit stabilita de catre Orange Romania Communications S.A., sau (iii) se
constata o crestere brusca a traficului, intr-o perioada scurta de timp.

1.23.30range Romania Communications S.A. va putea deduce din garantie datoriile scadente ale Clientului.
Orange Romania Communications S.A. va notifica Clientul in acest sens si ii va putea impune sa reintregeasca
garantia. Consecintele nereintregirii garantiei in termenul specificat sunt cele prevazute in Conditiile Generale
pentru Furnizarea Serviciilor Orange Romania Communications S.A. catre Clientii Persoane Juridice (‘CG”).
Suma ramasa dupa eventualele deduceri efectuate de Orange Romania Communications S.A. va fi restituita
Clientului conform art. 1.23.4 din prezentul Act aditional.

1.23.40range Romania Communications S.A. va restitui garantia Clientului, la cererea sa, dupa un interval de
minim 4 luni de la depunere, cu conditia ca, la data solicitarii, Clientul sa fi platit integral facturile emise de
Orange Romania Communications S.A. in ultimele 3 luni anterioare datei cererii.

1.23.5In cazul in care garantia a fost solicitata in scopul activarii Serviciilor si/sau furnizarii Echipamentelor,
Serviciile vor fi activate si/sau Echipamentele vor fi livrate numai daca Clientul a constituit garantia in termenul
specificat de catre Orange Romania Communications S.A..

ARTICOLUL 2. Prelucrarea datelor cu caracter personal

2.1 Cu privire la datele cu caracter personal prelucrate in legatura cu Contractul, fiecare parte se angajeaza sa
respecte legislatia aplicabila in materie de protectie a datelor cu caracter personal, inclusiv, dar fara a se limita la,
dispozitile Regulamentului General privind Protectia Datelor (UE) nr. 2016/679 (“GDPR”), Legea nr. 506/2004
privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice
(“Legea nr. 506/2004”) sau alta legislatie nationala, precum decizile emise de Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (“ANSPDCP”).

2.2 Pentru incheierea, modificarea si executarea Contractului, fiecare Parte prelucreaza date cu caracter
personal, inclusiv nume, prenume, numar de telefon, adresa de e-mail, semnatura, apartinand reprezentantilor
legali sau angajatilor celeilalte Parti (“Persoane vizate”). De asemenea, Orange Romania Communications S.A.
poate prelucra date cu caracter personal ale Persoanelor vizate care intra in sfera de implementare a Serviciului.

2 |dem
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2.3 Pentru aceste scopuri, datele cu caracter personal sunt furnizate de la cealalta Parte sau sunt colectate in
mod direct de la Persoanele vizate. Astfel, Clientul se obliga sa informeze persoanele vizate despre transmiterea
datelor acestora cu caracter personal catre Orange Romania Communications S.A. si sa le directioneze catre
documentul denumit “/nformare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal”’, accesibil la adresa
https://media.orange.ro/images/data protection/Informare cu privire la prelucrarea datelor.pdf sau scanand
Codul QR de mai jos, astfel incat Orange Romania Communications S.A. sa poata prelucra datele cu caracter
personal fara sa mai indeplineasca vreo alta formalitate legala.

2.4 Pentru evitarea oricarui dubiu, Orange Romania Communications S.A. nu prelucreaza date cu caracter
personal dincolo de cea ce este necesar pentru furnizarea licentelor achizitionate. In consecinta, orice operatiuni
de prelucrare a datelor cu caracter personal efectuate prin utilizarea produselor software pentru care ati achizitionat
licentele raman in responsabilitatea entitatii care a emis aceste licente.

Articolul 3. Clauze finale

3.1 Prezentul Act Aditional intra in vigoare la data semnarii sale de catre parti.

3.2 Toate prevederile Contractului, cu amendamentele sale anterioare, care nu au fost modificate de catre, si
care nu sunt in contradictie cu, prezentul Act Aditional, raman in vigoare si pe deplin aplicabile.

3.3Daca modificarea Serviciului conform parametrilor aferenti oricareia dintre noile optiuni nu va putea fi activata
in termenul prevazut in prezentul Act Aditional, din motive de natura tehnica, Serviciul va fi funizat la parametrii
optiunii contractate anterior, conform termenilor si conditiilor din Contract, in privinta acelei optiuni care nu poate
fi activata potrivit Actului Aditional. Incetarea furnizarii Serviciului conform optiunii care nu poate fi activata nu
aduce atingere furnizarii Serviciului conform noilor parametri aferenti optiunilor care pot fi activate potrivit
prezentului Act Aditional.

3.4In situatia in care Contractul inceteaza cu privire la Serviciul furnizat potrivit prezentului Act Aditional, inainte
de expirarea Perioadei minime aplicabile, altfel decat ca urmare a culpei Orange Romania Communications S.A.,
Clientul va fi obligat la plata cu titlu de despagubiri pentru incetare prematura a unei sume egale cu suma
Abonamentelor lunare inmultita cu numarul de luni ramase pana la expirarea Perioadei minime aplicabile.

Actul Aditional este insotit de urmatoarele documente (in copie) care au fost prezentate de Client la semnare: (i)
Certificat de inregistrare emis de Oficiul Registrului Comertului; (ii) Imputernicirea persoanei care semneaza Actul
Aditional din partea Clientului sau actul din care rezulta in mod indubitabil faptul ca aceasta persoana a fost
autorizata in mod valabil de Client sa semneze Actul Aditional in numele si pe seama Clientului (de ex. actul
constitutiv), denumite colectiv “Imputernicire”; (iii) Actul juridic care acorda Clientului dreptul de a instala Serviciul
la locatia respectiva. In cazul in care Clientul este proprietarul locatiei, Clientul va prezenta titlul de proprietate
asupra locatiei. In cazul in care Clientul nu este proprietarul locatiei, Clientul va prezenta un document care sa
ateste consimtamantul proprietarului pentru instalarea si furnizarea Serviciului la locatia respectiva.

Subsemnatul, Niculae Alina Cristiana in calitate de reprezentant Orange Romania Communications S.A., declar
pe propria raspundere ca am verificat toate documentele prezentate de Client si care sunt atasate in copie si
certific conformitatea cu originalul a copiilor documentelor anexate. Certific totodata faptul ca identitatea Clientului
a fost stabilita prin prezentarea actelor in original.

Subsemnatul, Nicoleta Claudia Popa, declar pe proprie raspundere ca am deplina autoritate sa reprezint Clientul
la incheierea prezentului Act Aditional, in temeiul Imputernicirii acordate de catre Client si a carei copie este
anexata la Contract, si imi asum raspunderea pentru actionarea in calitate de reprezentant al Clientului la
incheierea acestui Act Aditional. Declar ca Imputernicirea anexata este valabila la data semnarii Actului Aditional
si nu a fost revocata. Declar, de asemenea, pe propria raspundere ca, la data semnarii prezentului Act Aditional,
Clientul nu se afla in incapacitate de plata si impotriva Clientului nu s-a deschis procedura insolventei.

Informatii clienti

Serviciul Clienti, pentru informatii si cereri pentru Servicii: apel la numarul dedicat clientilor persoane juridice
1921, apelabil din toate retelele nationale fixe si mobile (apel gratuit din reteaua Orange Romania
Communications si la tarif national din celelalte retele nationale) sau la 300, gratuit din retelele Orange

Orange Romania Communications S.A. ”
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clientibusiness@orange.com — e-mail vanzari si relatii cu clientii
www.orange.ro ~ofera informatii referitoare la serviciile si ofertele in vigoare
Tratare deranjamente:

Prezentul Act Aditional modifica si inlocuieste actul aditional 725699/22.11.2022.

Prezentul Act Aditional a fost semnat azi, &/ ﬂ / QZQZZ in limba romana, in 2 (doua) exemplare originale,
unul pentru Client si unul pentru Orange Romania Communications S.A..

Client
CREART-CENTRUL DE CREATIE ARTA S| TRADITIE
AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

Prin Nicoleta Claudia Popa
(nume si prenume in clar)
In calitate de: Director In calitate de:@ﬂlanager

Semnatura si Stanga’/\

Director adjunct(economic) \

~

Director adjunct(Administratjv)

Consilier Juridic

Orange Romania Communications S.A.



ORANGE ROMANIA COMMUNICATIONS SA

Serviciul Clienti Business - suport tehnic si commercial - tel. ' apel gratuit in retea sau cu tarif standard
din alte retele

Denumirea serviciului: Metronet Megalaptop

Fisa de sinteza a contractuiui

numarul FS-35501675152101 din data 31/01/2023

* Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate
cu legislatia UE,

« Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii.

* Informatiile complete cu privire la serviciu sunt furnizate in alte documente.

Datele de contact ale furnizorului

Denumirea: ORANGE ROMANIA COMMUNICATIONS SA
Adresa:
Reclamatiile se pot adresa, in scris, la adresa de mai sus si pe e-mail, la adresa , cat si

telefonic, prin Serviciul Clienti Business prin apel la numarul dedicat clientilor persoane juridice 1921, apelabil din
toate retelele nationale fixe si mobile (apel gratuit din reteaua Orange Romania Communications S.A si la tarif
national din celelalte retele nationale) sau la 300, gratuit din retelele Orange.

DESCRIEREA
caracteristicilor principale

Metronet Megalaptop

Serviciu de transmisii de date care, utilizand infrastructura Orange Romania Communications S.A., asigura Clientilor
accesul permanent la Internet si la reteaua nationala IP a Orange Romania Communications S.A., folosind ca mediu
de transport fibra optica. Conexiunea la Internet este simetrica, full-duplex, garantata pentru transmisie (Engl.
upload) si pentru receptie (Engl. download) de date intre reteaua Clientului si punctul de interconectare a retelei
Orange Romania Communications S.A. cu reteaua unuia dintre furnizorii sai de Internet, cu trafic nelimitat.
Conexiunea la reteaua Metropolitana este una de tip “best-effort”.

Clientul beneficiaza de (a) acces la Internet la largimea de banda aleasa de Client, (b) alocarea si rutarea unei clase
de 4 adrese IP publice statice sau translatarea unei clase de adrese IP private (RFC 1918), la alegerea Clientului, (c)
gazduire web in versiunea ,Standard” (inclusiv inregistrarea unui domeniu proprietatea Orange Romania
Communications S.A si gazduirea unui domeniu), (d) nivel de disponibilitate a Serviciului in versiunea ,Standard”
(inclusiv disponibilitate garantata a Serviciului de 99%), daca Clientul nu opteaza pentru alt nivel prin SLA-ul aferent;
(e) monitorizare de trafic, (f) monitorizarea proactiva a Serviciului, (g) acces la portalul https://vpnportal.orange.ro
pentru tratarea online a deranjamentelor la Serviciu, (h) Reverse DNS pentru o adresa IP si pana la 3 nume de
domeniu asociate asociate (se activeaza numai dupa semnarea formularului pentru cerere serviciu Reverse DNS), (i)
5 sau 10 licente Norton Securities Online (in functie de serviciul MetroNET semnat de client), (j)un server virtual
privat (VPS), pentru benzi mai mari de 80 Mbps si (k) conexiune de backup la largimea de banda disponibila la
locatia Clientului (mai mica decat largimea de banda pentru conexiunea principala) in functie de conditiile tehnice,
oferita pe una din tehnologiile ADSL/VDSL/3G (in cazul in care nu exista nici una din tehnologii disponibila
conexiunea de back-up nu se va furniza).

O Clientul solicita instalarea conexiunii de back-up inclusa in Serviciul de baza si intelege c& in cazul in care la locul de
instalare a Serviciului nu exista disponibilitate tehnica si/sau configuratia liniei nu permite, aceasta conexiune nu se va
instala



Echipamente:

Model terminal Descriere Numar bucati

NB Lenovo ThinkBook 15 i7

>0VEQOFPRMW10P Notebook Lenovo ThinkBook 17 2

Vitezele serviciului de internet si cai de atac

1024 Mbps
Serviciul: se furnizeaza in iR Taxa Conectare - Abonament Lunar -
raport de Viteza de acces Ba?] 43 Oferta Oferta
contractata prin bifare (Euro, fara TVA) (Euro, fara TVA)
Acces Internet 1024 Mbps N/A 200

Pentru masurarea Vitezei Contractuale sunt aplicabile prevederile Procedurii pe care Clientul o poate urma pentru a
masura performanta reala a Serviciului de internet si pentru a constata eventualele diferente importante, permanente
sau care se repeta la intervale regulate intre Viteza maxima estimata reald si Viteza Contractuald (Procedura) din
Conditiile Generale pentru Furnizarea Serviciilor ORANGE ROMANIA catre clientii persoane juridice (,,CG").

In cazul in care, in urma efectuarii masuratorilor conform Procedurii, Clientul doreste sa depuna o reclamatie, acesta
trebuie sa urmeze pasii detaliati in CG. Termenul de raspuns este de maximum 60 zile de la momentul la care toate
informatiile si documentele necesare au fost furnizate de catre Client. Raspunsul va fi oferit prin intermediul
canalulului de comunicare indicat de catre Client in cadrul reclamatiei. Clientul are posibilitatea de a solicita informatii
cu privire la stadiul reclamatiei, prin intermediul aceluiasi canal de comunicare utilizat pentru depunerea acesteia.

In cazul in care Clientul nu este multumit de modul de solutionare a reclamatiei, are dreptul de a utiliza caile de atac
prevazute in sectiunile relevante privind solutionarea reclamatiilor si litigiile, din CG.

Optiuni:
; , Abonament lunar
Optiune SLA Descriere oferts
Disponibilitate Lunara Garantata: 99,0%, alti parametrii
Al Standand si eventuale compensatii sunt detaliate in contract. NiA

Cantitate: 1

Pret Total

Taxa de conectare oferta: 0 euro, fara TVA
Abonament lunar oferta: 200 euro, fara TVA

Durata, reinnoirea si incetarea contractului
Metronet Megalaptop 24 luni

Nota: pentru clientii microintreprinderi, intreprinderi mici si organizatii non-profit, perioada minima contractuald nu
poate depasi 24 de luni, cu exceptia cazului in care acesti clienti opteaza pentru o perioada mai lunga, prin bifarea
2






Denumirea serviciului: Metronet Megalaptop

Fisa de sinteza a contractului

numarul FS-35501675152101 din data 31/01/2023

* Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, In conformitate
cu legislatia UE™.

* Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii.

« Informatiile complete cu privire la serviciu sunt furnizate in alte documente.

Datele de contact ale furnizorului

Denumirea: ORANGE ROMANIA COMMUNICATIONS SA
Adresa:
Reclamatiile se pot adresa, in scris, la adresa de mai sus si pe e-mail, la adresa cat si

telefonic, prin Serviciul Clienti Business prin apel la numarul dedicat clientilor persoane juridice 1921, apelabil din
toate retelele nationale fixe si mobile (apel gratuit din reteaua Orange Romania Communications S.A si la tarif
national din celelaite retele nationale) sau la 300, gratuit din retelele Orange.

DESCRIEREA
caracteristicilor principale

Metronet Megalaptop

Serviciu de transmisii de date care, utilizand infrastructura Orange Romania Communications S.A., asigura Clientilor
accesul permanent la Internet si la reteaua nationala IP a Orange Romania Communications S.A., folosind ca mediu
de transport fibra optica. Conexiunea la Internet este simetrica, full-duplex, garantata pentru transmisie (Engl.
upload) si pentru receptie (Engl. download) de date intre reteaua Clientului si punctul de interconectare a retelei
Orange Romania Communications S.A. cu reteaua unuia dintre furnizorii sai de Internet, cu trafic nelimitat.
Conexiunea la reteaua Metropolitana este una de tip “best-effort”.

Clientul beneficiaza de (a) acces la Internet la largimea de banda aleasa de Client, (b) alocarea si rutarea unei clase
de 4 adrese IP publice statice sau translatarea unei clase de adrese IP private (RFC 1918), la alegerea Clientului, {c)
gazduire web in versiunea ,Standard” (inclusiv inregistrarea unui domeniu proprietatea Orange Romania
Communications S.A si gazduirea unui domeniu), (d) nivel de disponibilitate a Serviciului in versiunea ,Standard”
(inclusiv disponibilitate garantata a Serviciului de 99%), daca Clientul nu opteaza pentru alt nivel prin SLA-ul aferent;
(e) monitorizare de trafic, (f} monitorizarea proactiva a Serviciului, (g) acces la portalul https://vpnportal.orange.ro
pentru tratarea online a deranjamentelor la Serviciu, (h) Reverse DNS pentru o adresa IP si pana la 3 nume de
domeniu asociate asociate (se activeaza numai dupa semnarea formularului pentru cerere serviciu Reverse DNS), (i)
5 sau 10 licente Norton Securities Online (in functie de serviciul MetroNET semnat de client), (j)un server virtual
privat (VPS), pentru benzi mai mari de 80 Mbps si (k) conexiune de backup la largimea de banda disponibila la
locatia Clientului (mai mica decat largimea de banda pentru conexiunea principala) in functie de conditiile tehnice,
oferita pe una din tehnologiile ADSL/VDSL/3G (in cazul in care nu exista nici una din tehnologii disponibila
conexiunea de back-up nu se va furniza).

O Clientul solicita instalarea conexiunii de back-up inclusa in Serviciul de baza si intelege ca in cazul in care la locul de

instalare a Serviciului nu exista disponibilitate tehnica si/sau configuratia liniei nu permite, aceasta conexiune nu se va
instala

Echipamente:

Model terminal Descriere Numar bucati












