CONTRACT DE SERVICII Nr. 5362/04.05.2020

Preambul
in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, a Hotararii nr. 395 din 2 iunie 2016, pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publicd/acordului-cadru, a 0.U.G. nr. 8/2009 privind acordarea voucherelor de vacanta cu
modificarile si completarile ulterioare si a Ordonantei de urgenta nr. 35/2020 privind modalitatea de
emitere si prelungirea valabilitatii voucherelor de vacantd, in contextul situatiei epidemiologice
determinate de raspandirea COVID-19, s-a incheiat prezentul contract, intre :

I. PARTILE CONTRACTANTE
1.1. creart - CENTRUL DE CREATIE, ARTA SI TRADITIE AL MUNICIPIULUI BUCURESTI cu sediul in
Mun. Bucuresti, Piata Alexandru Lahovari, Nr. 7, Sect. 1, Tel. 318.38.03/04, cod fiscal 4266901, cont nr.
RO57 TREZ 7012 1G33 5000 XXXX, deschis la Trezoreria Sector 1, reprezentat prin d-na Nicoleta
Claudia Popa - Director, in calitate de Achizitor, pe de o parte,
Si
1.2. UP ROMANIA S.R.L.,

, denumita in continuare Prestator emitent, pe de
alta parte,

Partile vor fi denumite in continuare fiecare in parte ,Partea” si in mod colectiv ,Partile”, si au
convenit de comun acord incheierea prezentului contract de servicii cu respectarea urmatoarelor
clauze:

Il. DEFINITII

2.1. In prezentul contract urmatorii termeni juridici vor fi interpretati astfel :

a. contract - actul juridic care reprezinta acordul de vointa al celor doua parti incheiat intre o autoritate
contractanta, in calitate de “achizitor” si un prestator de servicii, in calitate de »prestator emitent”

b. achizitor si prestator partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. beneficiar — angajat al creart — CENTRUL DE CREATIE, ARTA SI TRADITIE AL MUNICIPIULUI
BUCURESTI, posesor al (voucherelor) de vacanta pe suport electronic care utilizeaza serviciile turistice
puse la dispozitie de afiliatii Prestatorului;

d. Prestator emitent UP ROMANIA S.R.L;

e. pretul contractului pretul platibil Prestatorului de catre Achizitor, in baza contractului pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin acesta ;

f. servicii activitatile a caror prestare fac obiectul prezentului contract ;

g. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora
un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem
de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

h. zi zicalendaristica; an - 365 de zile.

i. Prestator emitent UP ROMANIA S.R.L;

j- Unitate afiliata - persoana juridica din sistemul de afiliere al Prestatorului emitent din Romania (care
accepta de la Achizitor in baza unui contract de afiliere vouchere de a anta pe suport electronic in
schimbul serviciilor turistice .



k. comanda document emis de Achizitor in formatul transmis de Prestatorul emitent prin care se
stabileste numele si prenumele Beneficiarilor/salariatilor cdrora li se atribuie voucherele de vacanta
pe suport electronic, codul numeric personal al fiecaruia, numarul voucherelor de vacanta pe suport
electronic acordat pentru fiecare, valoarea nominala a voucherului si valoarea nominala totala a
voucherelor de vacanta acordate fiecaruia, numarul total de vouchere de vacanta pe suport electronic
ce urmeaza sa fie emis de catre Prestator emitent ;

I. vouchere de vacanta - vouchere de vacanta pe suport electronic emise de Prestator emitent in
conditiile legii .

1Il. INTERPRETAREA CONTRACTULUI

3.1in prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si viceversa, iar cuvintele de genul masculin vor fi interpretate ca incluzand si genul
feminin si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi” ori “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica
in mod diferit.

3.3 Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.

IV. OBIECTUL CONTRACTULUI

4.1. Obiectul contractului il reprezinta achizitionarea de servicii de emitere pe suport electronic,
alimentare si livrarea a cardurilor de catre Prestatorul emitent la sediul Achizitorului. Destinatia
voucherelor de vacanta este cea prevazuta de lege, privind achizitionarea de catre Beneficiar a
serviciilor turistice de la Afiliati.

4.2. Numarulde carduri pentrualimentarea cu vouchere de vacanta este de 34 buc conform achizitiei
directe initiata in catalogul electronic SICAP precum si in baza comenzii ce va fi transmisa de
reprezentantul Achizitorului (insotit de un tabel nominal cu numele, prenumele beneficiarilor si codul
numeric personal, date care se vor mentiona pe fiecare voucher).

4.3. Valoarea nominala, aferenta voucherelor de vacanta (cu care se va alimenta un card) este maxim
1450 lei/Beneficiar.

4.4. Prestatorul emitent se obliga sa presteze servicii de emitere livrare si alimentare a unui numar
de 34 suporturi electronice pentru vouchere de vacanta (carduri) in conformitate cu obligatiile
asumate prin prezentul contract si cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

V. DURATA CONTRACTULUI

5.1 Prezentul contract este valabil pe o durata de 1 an, incepand cu data de 07.05.2020 si pana la data
finalizarii tuturor obligatiilor contractuale ce decurg din executarea sa.

5.2. Voucherul de vacanta are perioada de valabilitate de un an de la data emiterii.

VI. VALOAREA CONTRACTULUI SI MODALITATI DE PLATA

6.1 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, respectiv pretul serviciilor de emitere, livrare si
alimentare prestate, platibil Prestatorului emitent de catre Achizitor este de 0.01 lei cu TVA/contract,
conform Anexei 1 ce face parte integranta din prezentul contract.

Valoarea nominala a voucherelor este de 1.450 lei/pers x 34 de salariati beneficiari = 49.300 Lei
(valoarea nominala a voucherelor nu este purtatoare de TVA ).

6.2 Pretul serviciilor de emitere, livrare si alimentare prestate este cel prezentat in propunerea
financiara transmisa de Prestatorul emitent si inregistrata de Achizitor cu nr 5201/27.04.2020,
conform atriburii in SEAP/SICAP.

Comanda ferma transmisa Prestatorului angajeaza irevocabil Achizitorul in ceea ce priveste plata
acestora. Valoarea nominald a voucherelor de vacanta nu va fi alimentata pe suporturile electronice
de catre Prestator, daca Achizitorul nu a achitat Prestatorului , la data stabilitd pentru alimentare,
contravaloarea nominala totalad a voucherelor de vacanta pe suport electronic achizitionate si costurile
legate de emiterea acestora.



Vil. OBLIGATIILE PARTILOR CONTRACTANTE
7.1. Achizitorul se obliga:
a) sa achite Prestatorului emitent integral, contravaloarea nominala totala a voucherelor de vacanta
pe suport electronic comandate;
b) sa colaboreze cu Prestatorul emitent pentru furnizarea informatiilor pe care acesta din urma le
poate solicita in mod rezonabil pentru realizarea contractului.
c) sa distribuie suporturile electronice pentru voucherele de vacanta unui numar de 34 de salariati
indreptatiti legal sa le primeasca, astfel cum sunt mentionati in tabelul nominal (nota de comanda) si
sa fi instruiasca pe acestia asupra conditiilor legale si contractuale de utilizare (inclusiv dar fard a se
limita la interdictiile aplicabile );
d) sacomunicein termen de 24 de ore de la data constatarii furtului, falsificarii sau utilizarii frauduloase
a suportului electronic pentru vouchere de vacanta si orice tentativa in acest sens) sa returneze
Prestatorului emitent voucherele de vacanta neutilizate cel mai tarziu la data expirarii valabilitatii
acestora;
f) sa informeze salariatii sai asupra:
efaptului ca vor achita contravaloarea serviciilor turistice prestate de cdtre Afiliate daca se depaseste
valoarea voucherelor de vacanta primite ;
einterdictiei de comercializare a voucherelor de vacanta in schimbul unor sume de banisi / sau alaltor
bunuri si / sau servicii;
einterdictiei de a utiliza voucherele de vacanta si in alte scopuri decat cele prevazute de lege ;
einterdictiei de primire a unui rest de bani la voucherele de vacanta in cazul in care suma
corespunzdtoare solicitatd este mai micd decat valoarea nominald a voucherelor de vacanta ;
g) sa comunice Prestatorului emitent datele personale referitore la salariati, beneficiari ai vouherelor
de vacanta (printr un tabel nominal cuprinzand numele, prenumele si codul numeric personal)
necesare in vederea emiterii voucherelor de vacanta in conditiile respectarii Regulamentului (UE)
2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor ce au caracter
personal si libera circulatie a acestor date aplicat in toate statele membre ale Uniunii Europene
incepand cu data de 25 mai 2018, cu modificarile si completarile ulterioare si a Legii 190/2018 privind
unele masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 (Regulamentul general privind
protectia datelor)
h) sa isi informeze salariatii cu privire la:

scopurile in care sunt prelucrate datele cu caracter personal ale salariatilor, drepturile acestora cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si modalitatile de exercitare a drepturilor.
- ,Conditiile de utilizare a suporturilor electronice si a voucherelor devacantd”,
i)sa ingtiinteze salariatii cu privire la data alimentarii si valoarea voucherelor de vacanta transferate
pe suporturile electronice pentru fiecare alimentare.
g) La sfarsitul perioadei de valabilitate a suportului electronic pe care au fost alimentate voucherele de
vacanta sau la data incetarii raporturilor de munca, beneficiarii au obligatia sa restituie Achizitorului
suportul electronic, iar acesta, la randul lui, va restitui suporturile electronice Prestatorului. .

7.2 Prestatorul emitent se obliga :
a) sa emita si s livreze Achizitorului la sediul acestuia, in conditiile legii si ale prezentului contract,
numarul de suporturi electronice pentru vouchere de vacanta solicitat prin contract, maxim 34 carduri
de vouchere de vacanta pe suport electronic, si sale alimenteze cu valoarea nominala, in termen de
maxim 5 zile calendaristice de la achitarea de catre Achizitor a acestora, dupa semnarea prezentului
contract de parti, in conformitate cu obligatiile asumate in cuprinsul sau si cu respectarea prevederilor
legale in vigoare, conform achizitiei in SICAP si propuneriii financiare transmisa de Prestatorul emitent
si inregistrata de Achizitor cu nr. 5201/27.04.2020, anexata.
b) Suportul electronic emis de unitatile emitente trebuie sa aiba inscrise sau stocate intr-un alt mod
elementele obligatorii prevazute de legislatie, inclusiv cod PIN si contacless:

e Emitentul si datele sale de identificare;



e Angajatorul si datele sale de identificare;
e Numele, prenumele si codul numeric personal al angajatului care este in drept sa utilizeze
voucherul de vacanta;
e perioada de valabilitate a suportului electronic;
e interdictia de a utiliza voucherul de vacanta in alte locuri decdt in unitatile afiliate,imprimata
pe versoul suportului electronic;
e numarul de identificare, unic la nivel de emitent, al suportului electronic;
e elementele de siguranta a suportului electronic;
e cuvintele ,VOUCHER DE VACANTA ELECTRONIC” cu litere majuscule pe fata suportului
electronic;
e contine elementele de identitate vizuala ale brandului de turism al Romaniei.
b) sa transmita Achizitorului lista completa cu unitatile afiliate (asa cum sunt definite in OUG nr.
8/2009, actualizata) cu care au fost incheiate contracte/conventii;
c) Sa alimenteze voucherele de vacanta emise pe suport electronic exclusiv cu valoarea nominald a
voucherelor de vacanta acordate de cdtre angajator in baza notei de comanda transmisa de catre
autoritatea contractanta, in care se va inscrie numele si prenumele beneficiarilor voucherelor, CNP-ul
acestora si suma cu care se va alimenta fiecare voucher de vacanta in parte;
d) Sdinscrie distinct in factura de livrare urmdtoarele mentiuni:
e numarul de ordine dintr-o serie continua, care caracterizeaza cronologia emisiei de vouchere
de vacanta pe suport electronic a unitatii emitente;
e numadrul de vouchere de vacanta pe suport electronic (1 bucatd voucher de vacanta cu
valoarea nominala de 1450 lei pentru fiecare salariat);
e costul de emitere al voucherelor de vacanta pe suport electronic;
e valoarea nominald a unui voucher de vacanta pe suport electronic;
e valoarea totala corespunzatoare numarului de vouchere de vacanta pe suport electronic
livrate;
e numarul contului bancar distinct, deschis la Trezoreria statului.
e) Sa asigure securitatea suporturilor electronice pe care sunt stocate voucherele de vacanta pe suport
electronic, pana cand Beneficiarul intra in posesia lor.
f) Sa pastreze in conditii de securitate datele primite de la Achizitor.
g) Sa asigure accesul salariatilor creart la platforma online/suport tehnic/linie telefonica prin
intermediul cdreia acestia vor avea la dispozitie asistentd permanenta pentru eventuale intrebari;
h). Sd prezinte modul in care beneficiarul poate sa consulte soldul disponibil la un moment dat pe
suportul electronic, fird costuri suplimentare. Tn situatia furtului sau pierderii voucherelor de vacanta
pe suport electronic, acestea vor fi blocate si inlocuite fara costuri suplimentare; in caz de pierdere sau
furt al suporturilor electronice, salariatii Achizitorului au posibilitatea de blocare a acestor suporturi
prin modalitatile indicate in ,Conditiile de utilizare a suporturilor electronice si a voucherelor de
vacantd” puse la dispozitie de cétre Prestator la adresa www.upromania.ro. In cazul in care este
necesara inlocuirea suporturilor electronice pierdute/furate, cererea de finlocuire a suporturilor
electronice pierdute/furate poate fi facutad exclusiv de cétre Achizitor, iar noua comanda de suporturi
electronice va fi livratd in conditiile negociate.
i) Sa livreze suporturile electronice ce contin voucherele de vacanta la sediul creart din Str. Piata
Alexandru Lahovari, nr 7 sector 3 Bucuresti, in termen de maxim 5 zile lucratoare de la transmiterea
notei de comanda transmisa (tabel nominal cuprinzand numele, prenumele si codul numeric personal
al Beneficiarilor) de Achizitor Prestatorului;
j) Sa inscrie distinct in factura fiscald emisa la livrare, detalile mentionate in legislatia care
reglementeaza voucherele de vacantd, art. 17 din HG 215/2009, cu modificarile si completdrile
ulterioare.
k) Sa deschida conturi sau subconturi de plati distincte la unitatile Trezoreriei Statului in a caror raza
suntinregistrati fiscal, pentru incasarea valorii nominale a voucherelor de vacanta pe suportelectronic.



1) sd deschida conturi sau subconturi de plati distincte la unitdtile cdror raza sunt inregistrati fiscal,
pentru incasarea costurilor aferente vacanta pe suport electronic, inclusiv a costului suportului
electronic obligatiilor impuse prin prevederile legale existente.

m) sa transmita Achizitorului lista unitatilor turistice afiliate corespunzatoare la care beneficiarii
(salariatii) pot folosi voucherele de vacanta pe judete si localitati care accepta ca mod de plata
vouchere de vacanta emise de Prestator emitent, cu mentionarea urmatoarelor date: denumirea
unitatii afiliata, numarul si date contact, iar in cazul actualizarii listei unitatilor afiliate, sa anunte si sa
transmita lista actualizata Achizitorului in termen de 3 (trei) zile calendaristice de la data semnarii
prezentului contract;

n) sa asigure achizitionarea de servicii turistice de catre beneficiari pentru o perioada de un an de la
data emiterii voucherului;

0). Prestatorul emitent este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor. Totodata, este
raspunzator sa indeplineasca integral obiligatiile in conditiile legii in calitate sa de unitate emitenta.
p). Prestatorul va considera toate documentele si informatiile care ii sunt puse la dispozitie, referitoare
la prezentul contract, drept private si confidentiale si nu va publica sau divulga niciun element al
prezentului contract fara acordul scris, prealabil, al Achizitorului.

q). Prestatorul se va abtine de la orice declaratie publica privind derularea contractului fara aprobarea
prealabila a Achizitorului, conform prezentului contract.

rl). Prestatorul se obliga sa asigure accesul salariatilor (beneficiarilor) Achizitorului la o linie telefonica
tip call center prin intermediul careia acestia vor avea la dispozitie asistenta permanenta, de luni pana
vineri, in intervalul orar 8.30-17.30, pentru eventuale intrebari si sesizari.

r). Prestatorul emitent se obliga sa livreze voucherele de vacanta conform comenzii, in termen de
maximum 5 zile lucratoare de la achitarea acestora de catre Achizitor (in baza facturii emise si
comunicata de Prestator );

e in cazul voucherelor neutilizate in perioada de valabilitate, Prestatorul va restitui valoarea
nominala aferenta acestora, in conditiile convenite in termen de 30 de zile de la data expirarii
voucherelor.)

e incazul voucherelor de vacantd necuvenite, precum si in cazul incetdrii raporturilor de munca,
Achizitorul are obligatia sd ingtiinteze Prestatorul in termen de 30 de zile de la data constatarii
oricdreia dintre situatiile mai sus mentionate. Instiintarea Prestatorului se va realiza conform
formularului pus la dispozitie de acesta, iar decontarea valorilor respective se va realiza
inconditiile convenite cu Prestatorul .

s). Prestatorul se obliga sa despagubeasca Achizitorul impotriva oricaror daune interese, costuri, taxe
si cheltuieli de orice natura ar rezulta din neexecutarea contractului ;

t). Prestatorul se obliga ca pe toata durata contractului sa pastreze in conditii de siguranta toate datele
personale si informatiile referitoare la beneficiari care sunt necesare pentru emiterea, utilizarea,
procesarea si decontarea tranzactiilor cu vouchere de vacanta, primite de la Achizitor si sa nu le
utilizeze in alte scopuri decat cel pentru care au fost primite in conditiile Regulamentului (UE) 2016/679
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor ce au caracter personal si
libera circulatie a acestor date ,pus direct in aplicare in toate statele membre ale Uniunii Europene
incepdnd cu data de 25 mai 2018, cu modificarile si completarile ulterioare si a Legii 190/2018 privind
unele masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 (Regulamentul general privind
protectia datelor) ;

t). avand in vedere specificul contractului, responsabilitatile in conformitate cu prevederile legale in
vigoare, privind securitatea si sanatatea in munca, precum si cele privind prevenirea si stingerea
incendiilor, revin in intregime Prestatorului emitent;

u). Personalul Prestatorului emitent este obligat sa respecte indicatiile planurilor de protectie
impotriva incendiilor, afisate la sediile Achizitorului. Orice incident petrecut in timpul derularii
contractului produs din cauza personalului Prestatorului, va fi inregistrat de Prestator, conform
legislatiei in vigoare.



v) sa distribuie suporturile ( cardurile) electronice pentru voucherele de vacanta catre Achizitor numai
daca la data stabilita pentru distribuire a achitat integral Prestatorului contravaloarea nominala a
voucherelor de vacanta comandate.

VIil. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

8.1. Documentele care stau la baza incheierii prezentului contract sunt urmatoarele:

a). Documentatia aferenta prezentei achizitii directe ;

b). Propunere tehnica si financiara transmisa de Prestator si inregistrata de Achizitor cu
nr.5201/27.04.2020;

c). lista unitatilor turistice afiliate transmisa de Prestatorul emitent Achizitorului;

d). nota de comanda transmisa de Achizitor Prestatorului - tabel nominal cuprinzand numele,
prenumele si codul numeric personal al Beneficiarilor ;

e). Anexa 1 -Conditiile contractului;

f). Anexa 2 - conventie GDPR

IX. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

9.1 in cazul in care din vina sa exclusiva, Prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile asumate prin
contract, atunci Achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitati, o suma
echivalenta cu o cota de 0,01% pe zi din pretul contractului pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.
9.2 Tn cazul in care Achizitorul nu isi onoreaza obligatiile in termenul contractual convenit atunci
acestuia ii revine obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu o cota procentuala de 0,01%
din plata neefectuata pentru fiecare zi intarziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor dar nu mai
putin decat dobanda legala penalizatoare calculata conform Legii nr. 72/2013 privind masurile pentru
combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de plata a unor sume de bani rezultand din contracte
incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati contractante

9.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil, da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de drept si de a pretinde plata de
daune interese.

9.4 a) Achizitorulisi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii, in cel mult 30 de zile
de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care
conduc la modificarea clauzelor contractuale in aga mdsura incat indeplinirea acestuia ar fi contrara
interesului public. Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract si in situatia in
care alocarea resurselor financiare a fost sistata.

X. RECEPTII/VERIFICARI S| MODALITATI DE RETURNARE

10.1. Achizitorul sau reprezentantul sau are dreptul de a inspecta serviciile prestate pentru a verifica
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica.

10.2. Suporturile electronice pentru alimentarea cu voucherele de vacanta vor fi receptionate
cantitativ si calitativ pe baza de proces verbal de receptie, semnata de catre reprezentantii
imputerniciti ai Achizitorului si ai Prestatorului emitent .

10.3. Lipsurile cantitative constatate la receptie se inlocuiesc de catre Prestatorul emitent in termen
de 3 (trei) zile de la data la care i s-au comunicat ;

10.4. In cazul in care voucherele de vacanta neconforme cu reglementarile legale reprezinta mai mult
de 5% din cantitatea livrata, Achizitorul are dreptul sa refuze intreaga transa de vouchere de vacanta
care i-a fost livrata.

10.5. Verificarea voucherelor refuzate se va efectua in termen de 48 de ore de la data primirii lor de
catre Prestator. Verificarea se va realiza in prezenta reprezentantului Achizitorului. In cazul
reclamatiilor intemeiate, Prestatorul emitent va inlocui voucherele de vacanta necorespunzatoare in
termen de 3 (trei) zile de la data confirmarii reclamatiei.

10.7. Voucherele de vacanta vor fi livrate pe baza comenzii conform prevederilor prezentului contract.
10.8 Comanda ferma transmisa Prestatorului emitent angajeaza irevocabil Achizitorul in ceea ce
privegte plata valorii nominale a voucherelor de vacanta si a pretului serviciilor aferente acestora.

6



10.9 Tn cazul existentei unor discrepante intre comanda transmisa si produsele livrate de citre
Prestatorul emitent, Achizitorul il va notifica in scris, in termen de 2 zile lucratoare de la primirea
coletului. Absenta notificarii si/sau distribuirea voucherelor catre salariati fara acordul Prestatorului
emitent este echivalenta cu recunoasterea indeplinirii tuturor obligatiilor de catre Prestatorul emitent
si acceptarea tuturor obligatiilor care rezultd pentru Achizitor din prezentul contract cu privire la
comanda respectiva.

. Persoana responsabilda de comanda voucherelor de vacantd ested na

Adresa de livrare a suporturilor electronice ale voucherelor de vacanta de catre Prestatorul emitent
este urmatoarea : creart - CENTRUL DE CREATIE, ARTA SI TRADITIE AL MUNICIPIULUI BUCURESTI, cu
sediul in Mun. Bucuresti, Piata Alexandru Lahovari, Nr. 7, Sector 1 Cod 010464.

XI. FORTA MAJORA

11.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

11.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

11.3. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

11.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si
in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care-i stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

11.5. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

XIl. CESIUNEA SI SUBCONTRACTAREA
12.1. Prestatorul emitent are obligatia de a nu subcontracta/cesiona contractul sau parti din acesta
fara acordul prealabil dat in scris de catre Achizitor .

Xlll. INCETAREA CONTRACTULUI
13.1. Prezentul contract de servicii inceteaza in urmatoarele situatii:
a. de drept, fara necesitatea vreunei formalitati sau interventia autoritatilor sau a instantei de
judecata, cand o parte
e este declarata in stare de incapacitate de plata sau a fost declansata procedura de lichidare
(faliment) inainte de inceperea executarii prezentului contract;
e cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevazute de prezentul contract, fara acordul celeilalte
parti;
b. prin executarea contractuluiin termen ;
c. prin acordul de vointa al partilor;
d. prin denuntare unilaterala, cu notificarea celeilalte parti cu 3 zile calendaristice inainte in cazul in
care una din parti nu-si indeplineste una sau mai multe din obligatiile contractuale si/sau le
indeplineste in mod defectuos;
e. in caz de forta majora/caz fortuit ;

XIV. COMUNICARI

14.1.1n acceptiunea partilor contractante orice notificare adresata de una dintre acestea celeilalte este
valabil indeplinita daca va fi trimisd la adresa/sediul prevazut in partea introductiva a prezentului
contract.

14.2.In cazul in care notificarea se face pe cale postald, ea va fi transmisd, prin scrisoare recomandata,
cu confirmare de primire (A.R.) si se considera primita de destinatar la data mentionata de oficiul postal
primitor pe aceasta confirmare.



14.3. Daca notificarea se trimite prin fax si/sau email, ea se considerd primitd in prima zi lucratoare
dupd cea in care a fost expediata.

14.4. Notificarile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre parti, daca nu sunt confirmate, prin
intermediul uneia dintre modalitatile prevazute la alineatele precedente.

XV SOLUTIONAREA LITIGIILOR

15.1 Achizitorul si Prestatorul emitent vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura
cu indeplinirea contractului.

15.2. Daca, dupa 30 de zile de la inceperea acestor tratative, Achizitorul si Prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de
catre instantele competente din Romania.

XVI. CLAUZE FINALE

16.1. Modificarea prezentului contract se va efectua numai prin act aditional incheiat intre partile
contractante.

16.2. Contractul are caracter de document public. Accesul persoanelor la informatiile mentionate in
acesta se realizeaza cu respectarea termenelor si procedurilor prevazute de Legea nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public.

16.3. Partile declara ca sunt de acord cu prelucrarea, stocarea si utilizarea datelor ce au caracter
personal din cuprinsul prezentului contract conform Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor ce
au caracter personal si privind libera circulatie a acestor date in sensul initierii i derularii de raporturi
juridice intre acestea inclusiv in vederea imbuntatatirii modului de comunicare prin intermediul postei
electronice, pentru comunicarea operativa si eficienta a informatiilor necesare .

16.4. Partile contractante se obliga sa respecte si sa aplice intocmai prevederile legale privind
prelucrarea datelor ce au caracter personal, a Regulamentul UE 2016/679 ("GDPR") pe toata durata
derularii acestuia .

16.5. Prezentul contract reprezinta vointa partilor si inlatura orice alta intelegere verbal dintre acestea,
anterioara sau ulterioara incheierii lui.

16.6. in cazul in care partile isi incalcd obligatiile lor, neexercitarea de partea care suferd vreun
prejudiciu a dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent banesc a obligatiei respective
nu inseamna cd ea a renuntat la acest drept al sau.

16.7. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

16.8. Prezentul contract a fost incheiat la sediul Achizitorului, astazi, 04.05.2020, in doua exemplare cu
valoare de original, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

ACHIZITOR PRESTATOR
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