CONTRACT DE SERVICII Nr. 4747/10.04.2020
(pe baza de comision)

Preambul
in temeiul Legii nr. 98/2016, privind achizitiile publice precum si a Hotararii nr. 395 din 2 iunie 2016
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publica/acordului-cadru,

. PARTILE CONTRACTANTE
1.1. creart - CENTRUL DE CREATIE, ARTA SI TRADITIE AL MUNICIPIULUI BUCURESTI, cu segiul in
Mun. Bucuresti, Piata Alexandru Lahovari, Nr. 7, Sect. 1, Tel. 318.38.03/04, cod fiscal 4266901, co‘Et nr.

RO57 TREZ 7012 1G33 5000 XXXX, deschis la Trezoreria Sector 1, reprezentat prin d-na Nicoleta Claudia
Popa - Director, in calitate de Achizitor, pe de o parte,

si

1.2. DEPARTAMENTUL LOGISTIC EVENT SRL.

, In calitate de Prestator, pe de alta parte,

Il. DEFINITII

2.1 In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - reprezinta prezentul contract si toate anexele sale;

b. achizitor si prestator — partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract:
c. pretul contractului — pretul platit prestatorului de citre achizitor, in baza contractului pentru indeplinirea
integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract:
d. servicii - activitéti a caror prestare fac obiect al prezentului contract:
e. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau \vinei
acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si,
respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii,
inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativa.
Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate
de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti:
f. zi- zi calendaristica; an - 365 de zile:

ll. INTERPRETARE
3.1. In prezentul contract, cu execeptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include forma
de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context. (T

3.2. Termenul “zi" sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica in
mod diferit;

IV. OBIECTUL CONTRACTULUI
4.1. Obiectul prezentului contract consta in vanzarea de bilete prin intermediul sistemului electronic de
distributie al Prestatorului in numele si pe seama Achizitorului pentru evenimentele organizate de acesta,
conform achizitiei atribuite prin SEAP si a propunerii tehnico financiare transmisa de Prestator si inregisfrata
de Achizitor cu nr. 4643/08.04.2020, anexata. ‘



4.2. Prestatorul se obliga sa preia integral  biletele de intrare ale Achizitorului pentru evenimentele
organizate si sa le transmita in timp util prin sistemul electronic ( e-mail) in vederea vanzarii prin canalele
sale de distributie precum si la casa de bilete situata la sediul Achizitorului. Prestatorul va realiza predarea si
tranzactia de vanzare catre cumparatori prin sistem electronic (avand ca finalitate emiterea biletelor).
Repartizarea Tn sistem va urma de fiecare dat3 dupa ce Prestatorul a beneficiat in scris de toate informatiile
din partea Achizitorului. Prin urmare, Prestatorul va transmite Achizitorului un bilet model (in maxim 24 de
ore) iar dupa confirmarea finala, prin e-mail de catre acesta din urma, biletele in cauza vor fi activate pentru
toate punctele de distributie ale Prestatorului (inclusiv la casa de bilete a Achizitorului) .

4.3. a Prestatorul se asigura sa puna la dispozitia Achizitorului incepand cu data de 01.05.2020 si pana cel
tarziu in data de 31.12.2020 urmatoarele servicii -
e |Introducerea in sistem a evenimentelor organizate de Achizitor, inclusiv categoriile de preturi si
nivelurile de discount stabilite de acesta .
e Distributia de bilete prin intermediul retelei « Bilete.ro »
» Distributia biletelor « Bilete.ro » la locul de vanzare situat Ia sediul Achizitorului.
4.3.b. Prestatorul pe durata prezentului contract
e va pune la dispozitia Achizitorului fara costuri suplimentare un numar de 2 cititoare mobile pentru
scanarea biletelor de intrare:
* va asigura prezenta pe pagina www.bilete.ro a informatiilor privind evenimentele organizate de
Achizitor (info stagiune) ;
e va asigura training-ul persoanelor desemnate de Achizitor privind utilizarea sistemului si va asigura
acces la raportarea prin sistem in timp real catre persoanele desemnate de Achizitor .

V. PRETUL CONTRACTULUI (TARIFE SI COMISION)

5.1. Pentru distributia biletelor prin vanzare de catre Prestator sunt valabile preturile de vanzare si cumpaérare
stabilite de Achizitor.

5.2. In cazul anularii evenimentului exclusiv din cauza Achizitorului, Prestatorul va restitui cumparatorilor
integral pretul biletelor de intrare vandute (cu exceptia costurilor de livrare). Pentru costurile rezultate de pe
urma anuldrii, Achizitorul, va compensa Prestatorul cu taxa de sistem in valoare de 1,5 % lei (fara TVA) pe
bilet tiparit, in cantitatile si specificatiile tehnice cuprinse in propunerea financiara transmisa de catre
Prestator.

5.3. Comisioanele percepute de catre Prestator sunt urmatoarele -

a) Pentru biletele vandute la casa de bilete a Achizitorului comisionul este de 5 %, cu TVA, din valoarea
fiecarui bilet ;

b) Pentru vanzarea de bilete online de catre Prestator prin www.bilete.ro si prin alte puncte de vanzare
Bilete.ro, exceptand casieria Achizitorului comisionul este de 5 %, cu TVA, din valoarea fiecarui bilet vandut :
C) Pentru evenimentele care se desfasoara in alte locatii organizate de Achizitor (decat la sediul sau in
Sala Teatrelli) sau in care aceste este partener comisionul este de 5%, cu TVA, din valoarea fiecarui bilet
vandut in reteaua Bilete.ro

5.4. Taxe asociate organizarii de evenimente :

a) Taxa de printare invitatii /abonamente/bilete, vandute sau imprimate la casa de bilete a Achizitorului
(sau in reteaua bilete.ro), se va percepe un tarif fix de 0,8 lei/ cu TVA ,

b) conform legislatiei in vigoare , taxa de spectacol, timbru muzical/teatral, drepturi de autor, Crucea Rosie
sau alte taxe de acest gen, aceasta obligatie revenindu-i exclusiv Achizitorului, in baza prevederilor
legislative.

5.5. Sistemul de control al accesului se va realiza optional, la cererea Achizitorului, exprimata in scris, catre
Prestator.

VI. MODALITATEA DE PLATA

6.1 Prestatorul va transmite Achizitorului in timp real, situatia vanzarilor, aferenta biletelor puse la vanzare
conform prezentului act .

6.2. In baza prezentului contract, Prestatorul va avea dreptul de a primi de la clienti pretul biletelor de
spectacole a caror vanzare a intermediat-o, conform valorii mentionate pe bilete.

6.3. Prestatorul nu raspunde fata de terti de exactitatea datelor si mentiunilor inscrise de catre Achizitor, in
cuprinsul biletelor de spectacol sau al posterelor de promovare a acestora .

6.4 Prestatorul va intocmi la inceputul fiecarei luni rapoarte de vanzari pentru luna precedenta. Pentru
sumele incasate de Prestator, conform rapoartelor de vanzari. Achizitorul, va emite deconturi de vanzari
corespunzatoare iar plata sumelor aferente se va efectua pana cel tarziu in termen de maxim 30 de zile celei

)



la care se face referire, in caz contrar Prestatorul va suporta penalitatile prevazute in contract. Platile vor fi
efectuate de catre Prestator prin Ordin de Plata.

6.5. Prestatorul va emite lunar factura aferenta comisioanelor (mentionate la art 5) pentru vanzarea de bilete
din luna precedenta urmand a fi achitata de Achizitor in contul acestuia in termen de maxim 30 de zile (dupa
virarea de catre Prestator in contul Achizitorului a sumei rezultate din vanzarea biletelor pentru luna in curs).
6.6. In cazul in care Achizitorul nu achita facturile aferente in termenul de maxim 30 de zile sus mentionat din
motive neimputabile cauzate de nevirarea fondurilor necesare de la ordonatorul principal de credite,
Prestatorul nu va pretinde plata de daune-interese. Achizitorul va achita contravaloarea facturilor neachitate
din motive neimputabile in termen de maxim 15 zile de la data virarii fondurilor cu aceasta destinatie.

VIl. DURATA CONTRACTULUI

7.1. Prezentul contract intra in vigoare la data semnarii de citre ambele parti si se incheie incepand cu data
de 01.05.2020 si pana cel tarziu in data de 31.12.2020.

7.2. Contractul poate fi prelungit prin act aditional conform prevederilor legale.

VIil. OBLIGATIILE PARILOR CONTRACTANTE

8.1. Achizitorul se obliga :

a. sa puna la dispozitia Prestatorului in timp util toate informatiile aferente evenimentelor organizate in
vedererea realizarii in timp util a serviciilor ce se constituie obiect al prezentului act;

b. sa achite Prestatorului comisionul prevazut la punctul 5.3 din prezentul contract, pentru fiecare bilet
vandut in numele si pe seama Achizitorului, prin sistemul de distributie al Prestatorului, precum si de la casa
de bilete situata la sediul acestuia:

C. sa promoveze evenimentele organizate la cele mai inalte standarde profesionale precum si sa transmita
Prestatorului informatii si imagini in vederea promovarii acestora

d. Achizitorul garanteaza Prestatorul cu privire la respectarea drepturilor de autor in ceea ce priveste
continutul/designul biletelor si a tuturor materialelor/mijloacelor de promovare pe care va intelege sa le
foloseasca sau a caror folosire o va solicita, in scopul promovarii evenimentului. Achizitorul va suporta
prejudiciile cauzate din culpa sa, Prestatorului, rezultate din incalcarea drepturilor de autor.

e. Achizitorul, are dreptul de a retine un anumit numar de locuri in sala, urmand ca acesta sa fie comunicat in
timp util Prestatorului .

8.2. Prestatorul se obliga sa execute in folosul Achizitorului, incepand cu data de 01.05.2020 si pana
in data de 31.12.2020, urmatoarele servicii :

a. Sa se asigure ca biletele pentru evenimentele Achizitorului sunt transmise spre vanzare (in timpul stabilit
de comun acord cu Achizitorul), la toate punctele proprii de vanzare agreate de acesta.

b. Sa promoveze evenimentele Achizitorului la cele mai inalte standarde profesionale;

c. Sa tipareasca pe biletele Achizitorului, la cerere, logo-ul acestuia (sau alte logo-uri);

d. Sa asigure, cantitatea necesara de hartie speciala pentru biletele ce vor fi vandute la punctul de vanzare
situat la sediul Achizitorului;

€. sa asigure prima instalare a software-ului si training in locatiile indicate de Achizitor. De asemenea,
Prestatorul va pune la dipozitie un manual actualizat cu instructiuni pentru software;

f. Sa asigure asistenta la introducerea evenimentelor in sistem, in concordantad cu informatiile furnizate de
Achizitor;

g. Sa asigure training-ul personalului desemnat de Achizitor si sa acorde permanent suport tehnic de
urgenta, inclusiv in zilele nelucratoare ale Prestatorului .

h. Sa asigure prezentare completa si adecvata pe site-ul www bilete.ro respectiv, text informativ, afis, galerie
foto pentru fiecare eveniment . Vanzarea se face cu alegerea locului pe planul de sald. De asemenea pe
site-ul Achizitorului, se pot posta link-uri directe catre paginile evenimentelor respective de pe site-ul
Prestatorului ;

i. Sa asigure gratuit promovarea evenimentelor Achizitorului prin canale proprii.

j. Sa asigure gratuit toate update-urile necesare ale software-ului sau, atat pentru sistemul de vanzare céat si
pentru cel al controlului cu scanner;

k. Sa transmita Achizitorului, in timp util, lista ce consta in punctele proprii de vanzare a biletelor :

. Sa presteze serviciile pentru evenimentele organizate de Achizitor, conform cerintelor stabilite de comun
acord cu acesta, in baza clauzelor mentionate in prezentul contract .

m. Sa transmita in timp util la solicitarea Achizitorului ori de cate ori este nevoie orice informatii cu privire la
situatia biletelor vandute si gestionarea acestora (inclusiv rapoarte contabile, statistici, etc)

n. Sa transmita Achizitorului raportul de vanzari pana cel tarziu in data de 3 ale lunii pentru luna precedenta.
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IX. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor contractuale .

9.1 In cazul in care din vina sa exclusivd, Prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatile asumate prin

contract, atunci Achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitati, o suma echivalenta

cu o cota de 0,01% pe zi din pretul contractului pani la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

9.2 In cazul in care Achizitorul nu isi onoreazs oblugatiile in termenul contractual convenit atunci acestuia i

revine obligatia de a plati, ca penalititi, o suma echivalentd cu o cota procentuald de 0,01% din plata

neefectuata pentru fiecare zi intarziere, pana la indeplinirea efectivd a obligatiilor dar nu mai putin decat

dobanda legald penalizatoare calculatd conform Legii nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea

intarzierii Tn executarea obligatiilor de platad a unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre

profesionisti si intre acestia si autoritati contractante

9.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod culpabil, da

dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de drept si de a pretinde plata de daune-interese.

9.4 a) Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii, in cel mult 30 de zile de la

aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care conduc la

modificarea clauzelor contractuale Tn asa masura incat indeplinirea acestuia ar fi contrara interesului public.
b) Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral prezentul contract si in situatia in care alocarea

resurselor financiare a fost sistata.

X. Incetarea contractului
10.1. Prezentul contract inceteaza in urmatoarele conditii :

a). de plin drept, la finalizarea contractului.

b). prin acordul partilor:

b). oricare din parti este declarata in stare de incapacitate de plati inainte sau in timpul executarii prezentului

contract;

c). una din parti, cesioneaza drepturile si obligatile sale prevazute de prezentul contract fard acordul
celeilalte parti.

d). in cazul in care Prestatorul nu-si indeplineste sau isi indeplineste in mod defectuos obligatiile privind
executarea serviciilor mentionate in prezentul act, Achizitorul are dreptul de a rezilia unilateral contractul in
baza unei notificari transmise Prestatorului, cu un preaviz de maxim 15 zile lucratoare de la constatarea
acestora.

10.2. Rezilierea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre partile

contractante.

10.3. Prevederile prezentului articol nu inlatura raspunderea partii care Th mod culpabil a cauzat Tncetarea

acestuia.

Xl. Amendamente si comunicari contractuale

11.1. Pértile contractante au dreptul pe durata indeplinirii contractului de a conveni modificarea clauzelor
contractului prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele comerciale
legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

11.2. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie trimisa in
SCris.

11.3. Orice document scris trebuie inregistrat, atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii, de
ambele parti.

11.4. Comunicarile dintre parti se pot face si prin e-mail, fax sau e-mail, telefon, cu conditia confirmarilor in
scris prin posta sau prin depunerea la sediul Achizitorului /Prestatorului.

11.5. Orice modificare a prevederilor prezentului contract se va efectua numai in forma scrisa, prin act
aditional semnat de ambele parti.

XIl. Anularea/relocarealintarzierea si schimbarea semnificativa a programului artistic al Achizitorului
12.1 n cazul in care apare eventualitatea unei anuldri sau amanari a evenimentului, Achizitorul este obligat
sa informeze Prestatorul in termen de maxim 12 ore de la momentul la care a luat la cunostinta despre
aceasta situatie, electronic, la adresa de e-mail

12.2. In situatiile in care se impune returnarea pretului biletelor catre cumparatori, raspunderea pentru
aceasta operatiune revine Achizitorului si/sau Prestatorului, dupa caz. Ambele parti contractuale sunt
raspunzatoare fata de terti legal, financiar, in legatura cu procesul de returnare a contravalorii biletelor a
caror vanzare a intermediat-o in conformitate c¢u prevederile acestui contract sau in legatura cu sumele
rezultate din vanzarea acestora.
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12.3. Partile agreeaza ca pretul biletelor va fi returnat prin intermediul Prestatorului, Achizitorul obligandu-se
in mod ferm sa respecte intocmai urmatoarea procedura de returnare a contravalorii biletelor in cazul in care
evenimentul este anulat, relocat, intarziat, amanat pe durata nedeterminata sau in cazul in care programul
artistic se schimba in mod semnificativ iar clientii opteaza pentru restituirea pretului biletelor:

a. Achizitorul se obliga sa restituie Prestatorului in termen de maxim 15 zile lucratoare de Ia preluarea
facturii, toate sumele obtinute din vanzarea biletelor prin reteaua Prestatorului si care au fost achitate deja
de Prestator catre Achizitor, precum si taxa de sistem prevazuta la punctul 5.2 din prezentul contract.
Sumele care, in momentul anularii definitive sau amanarii se afla inca in posesia Prestatorului vor fi
returnate de catre acesta direct catre cumparatori. Prestatorul poate s& mandateze o terta persoana, la
libera sa alegere, in vederea efecturarii propriu-zise a operatiunilor de restituire a pretului biletelor catre
cumparatori, fara insa ca acest lucru sa presupuna cheltuieli suplimentare pentru Achizitor.

12.4. In cazul in care Achizitorul nu respecta integral prevederile articolului XII, Prestatorul are dreptul de a
face publice datele de contact ale Achizitorului si de a indruma toti cumparatorii de bilete pentru evenimentul
anulat definitiv sau amanat catre Achizitor pentru returnarea contravalorii biletelor, indiferent de locul si
modalitatea prin care acestea au fost achizitionate.

Xlll. Cesiunea si subcontractarea contractului
13.1. Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin contract, fara sa
obtina, Tn prealabil, acordul scris al Achizitorului .

XIV. Forta majora

14.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

14.2. Forta majora, intelegand prin aceasta orice eveniment imprevizibil si de neinlaturat, intervenit dupa
incheierea prezentului contract, si care impiedica executarea, in tot sau in parte a acestuia, exonereaza de
raspundere partea care o invoca, in conditiile legii. Sunt considerate ca forta majora, in sensul acestei
clauze, imprejurari ca: razboi, revolutii, cutremur, inundatii sau ninsori puternice, embargo, greve generale,
blocari sau inchideri temporare de drumuri, etc.

14.3. Interventia cazului de forta majora exonereaza de raspundere partea care o invoca, numai cu conditia
notificarii celeilalte parti, in termen de 3 zile de la aparitia ei si comunicarii actelor constatatoare, certificate
de organele abilitate, in termen de 10 zile de la incetarea cazului de forta majora.

14.4. Daca nu procedeaza la anuntarea, in termenele mai sus prevazute, a inceperii si incetarii cazului de
forta majora, precum si la comunicarea actelor doveditoare, partea care invoca va suporta toate daunele
provocate celeilalte parti.

14.5. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni, fiecare
parte va putea cere rezilierea prezentului contract, fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte
daune-interese.

14.6. Rezilierea nu va produce efecte cu privire la obligatile executate si scadente intre parti inainte de
aparitia situatiei de forta majora.

XV . DOCUMENTELE CONTRACTULUI

15.1. Documentele contractului sunt:

a) actele aferente procedurii de achizitie publica ;

b) propunere tehnica si financiara transmisa de catre Prestator si inregistrata de Achizitor cu nr.
4643/08.04.2020, anexata .

XVI. Solutionarea litigiilor

16.1. Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabild de reprezentantii lor.

16.2. In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa de comun
acord Judecatoriei Sect. 1, Bucuresti.

XVIl. Dizpozitii finale

17.1. Modificarea prezentului contract se face numai prin act aditional incheiat intre partile contractante.

17.2. Prezentul contract, impreuna cu actele aditionale si anexele sale fac parte integranta din cuprinsul sau,
reprezintd vointa parilor si inlaturd orice altd intelegere verbala dintre acestea, anterioara sau ulterioar3
incheierii lui.



17.3. In cazul in care partile si incalca obligatiile lor, neexercitarea de catre partea care suferd vreun
prejudiciu a dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent banesc a obligatiei respective nu
inseamna c3 ea a renuntat la acest drept al sau.

17.4. Partile se obliga sa nu divulge unui tert continutul prezentului contract, fara acordul scris al celeilalte
parti.

17.5 Contractul are caracter de document public. Accesul persoanelor la informatiile mentionate in acesta
se realizeaza cu respectarea termenelor si procedurilor prevazute de Legea nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public.

17.6. Partile declara ca sunt de acord cu prelucrarea, stocarea si utilizarea datelor ce au caracter personal
din cuprinsul prezentului contract conform Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor ce au caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date Tn sensul initierii si derularii de raporturi juridice intre acestea inclusiv
in vederea imbuntatatiri modului de comunicare prin intermediul postei electronice, pentru comunicarea
operativa si eficientd a informatiilor necesare .

17.7. Pértile contractante se obliga sa respecte si sa aplice intocmai prevederile legale privind prelucrarea
datelor ce au caracter personal, a Regulamentul UE 2016/679 ("GDPR") pe toata durata derularii acestuia .
17.8. Prezentul contract a fost incheiat, astazi, 10.04.2020, in dou& exemplare, in original, cate unul pentru
fiecare parte contractanta .

ACHIZITOR PRESTATOR
creart - CENTRUL DE CREATIE, ARTA DEPARTAMENTUL LOGISTIC EVENT SRL
SI TRADITIE AL MUNICIPIULUI;B'QQQRESTI





